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Mikilvaegi stydjandi fagfélks vid ad na vexti 1
kjoltar aftalla (post-traumatic growth)

Hulda S=dis Bryngeirsdottir
Sigrun Sigurdardottir

Sigridur Halldorsdottir

[ rannséknum 4 4hrifum éafalla hafa ad mestu leyti verid lagdar dherslur 4 neikvadar
afleidingar peirrar. Til a0 skilja betur salren afoll er naudsynlegt ad kanna einnig jakvaed
ahrif peirra. Pessi rannsokn er hluti af staerra rannséknarverkefni og var markmid pessa
hluta ad auka pekkingu og dypka skilning 4 pvi hvernig folk lerir ad lifa med aféllum
og na vexti { kjolfar afallsins (post-traumatic growth) og mikilvagi fagtolks { pvi samhengi.
Fyrirberafradileg adferd var notud og gégnum var safnad { 14 vidtSlum vid 12
cinstaklinga sem h6fdu upplifad eflingu { kjolfar salraens afalls. Bakgrunnur patttakenda
og saga salrenna afalla var olik. Peir Iystu einkennum afallanna, hvernig peir unnu ar
peim og leid peirra til vaxtar { kjolfar afallsins og mikilveegi fagtolks { pvi samhengi. Pratt
fyrir ad upplifa voxt 1 kjolfar afalls Iystu patttakendur einnig neikveedum pattum eins og
»pungum dégum®, minnkadri starfsgetu og innra 6Oryggl. NidurstdOur pessarar
rannséknar benda til pess ad gefa purfi meiri gaum ad félki sem lendir { salrenum
afollum, og hvernig hxgt er a0 koma i veg fyrir, eda takmarka alvarlegar
langtimaafleidingar. Skjot greining og fhlutun, langtima studningur og leidsogn, asamt
starfsendurhafingu, eru mjég mikilvag fyrir f6lk 4 leid til eflingar og vaxtar eftir afSll.

INNGANGUR

Voxtur { kjolfar afalls (posttranmatic growth) er jakvad salfredileg breyting sem 4 sér stad
hja einstaklingi eftir ad hann hefur tekist 4 vid mikla erfidleika og aféll. Slikur voxtur
samanstendur af fimm pdttum; £6lk upplifir aukinn andlegan proska, sér nyja méguleika
i lifinu, metur 1ifi® meira, upplifir aukinn persénulegan styrk og betri tengsl vid adra
(Calhoun og Tedeschi, 2014). Vid mat 4 vexti eftir afall er horft til allra pessara patta
(Jin ofl, 2014) en rannséknir hafa synt a0 margir sem upplifad hafa einkenni
afallastreitu lysa pessum vidteku jakvadu breytingum a lifi sinu { kjolfarid (Abel o.1l.,
2014; Su og Chen, 2015; Taku, Cann, Tedeschi og Calhoun, 2015).

Stér hluti félks verdur fyrir einhvers konar aféllum 4 lifsleidinni. Rannséknir hafa
synt ad pad ad verda fyrir salrenu afalli getur att stéran patt { pvi ad £6lk proi med sér
ymis salren vandamal (Boals, Riggs og Kraha, 2013; Brown o.1l., 2014). b6 hefur verid
synt fram 4 ad félagslegur studningur er jakvadur, verndandi pattur (American
Psychiatric Association, 2013; Marchand o.fl, 2015) sem minnkar likur a4 préun
einkenna afallastreituréskunar (Cai o.fl., 2014) og eykur likurnar 4 vexti i kjolfar afalls
(Kamen o.fl., 2010).

Salraent afall (psychological trauma) verdur vegna dgnandi og 6vidbuins atburdar 1 lifi
einstaklings, sem hann hefur ekki stjérn 4 og hefur neikvad 4hrif 4 pa upplifun ad hann
lifi { Sruggum og fyrirsjdanlegum heimi (Cai o.fl., 2014). bvi meira sem atburdurinn
snertir viOkomandi persénulega eykst hattan 4 tilfinningalegum skada (Dar o.fl., 2014;
Pooley o.1l., 2013). bekktar neikvadar tilfinningar eftir salreent afall eru skémm, depurd,



punglyndi, kvidi og sektarkennd (Beck o.fl., 2015; Boals o.fl., 2013). Ymsir pzttir adrir
en afallid sjalft hafa ahrif 4 vidbrogo folks vid aféllum, s.s. streitustig vidkomandi fyrir
afallid (Coroiu o.fl., 2015). Uppsafnad alag vegna fyrri afalla getur haft ahrif 4 hvort,
hversu sterkt og hversu lengi félk upplifir afallastreitu og hefur verid talad um
svokollud ,,building block effect” { pvi samhengi (Kolassa o.fl., 2010). Rannséknir benda
til pess ad peir sem upplifa fleiri en eina tegund afalla séu liklegri til ad finna fyrir
andlegum og likamlegum heilsufarsvandamalum en peir sem verda fyrir einu afalli.
barna hefur pé ahrif hversu persénulegt afallid er og hversu natengdur dhrifavaldurinn
er salarlifi og tilfinningum vidkomandi (Martin o.fl., 2013).

Streita og streituvaldandi atburdir { lifi folks geta haft malanleg ahrif 4 taugafredileg
og 6nemisfredileg viobrogd likamans. Pessi vidbrogd geta svo haft ahrif 4 andlega og
likamlega heilsu, vellidan og lifsgzedi vidkomandi (Crosson, 2012; Fagundes o.fl, 2012;
Lee, 2012; Menzies o.fl., 2013). Mikil streita eda areiti truflar samhafingu varnarkerfa
likamans sem getur haft neikvaed ahrif 4 likamlega og andlega lidan vidkomandi. Verdi
areitid langvarandi getur pad studlad ad langtima ahrifum sem haldast eftir a0 haettan er
lidin hja (Baldwin, 2013). Verdi einstaklingur fyrir lifsreynslu sem er honum mégulega
skadleg getur hann upplifad hjalparleysi, mikinn étta eda hrylling sem getur valdid
skadlegri streitu (fraumatic stress), og jafnvel leitt til afallastreituréskunar (posttranmatic stress
disorder) (Kolassa o.fl.,, 2010; Marchand o.fl., 2015) sem er ein alvarlegasta og mest
hamlandi tegund streitu sem til er (Dar o.fl,, 2014). Afallastreituroskun hefur neikvad
ahrif 4 likamlega og andlega heilsu en adaleinkenni hennar eru dgengar hugsanir um
afallid, vidkomandi fordast pad sem minnir 4 afallid og er ofurvidkvemur (Barton, Boals
og Knowles, 2013; Boals o.fl,, 2013). T eigindlegri rannsékn Marchand o.fl. (2015) 4 83
l6greglumoénnum sem héfou ordid fyrir salrenu afalli { starfi voru metnir ahaettupeattir
og verndandi pettir vardandi préun einkenna afallastreitu. Rannséknarnidurstédur
leiddu 1 lj6s mikilvaegi félagslegs studnings fagadila.

Mikilvaegt er ad rannsaka hlutverk fagfélks { vexti i kjolfar afalls at fra sjonarholi
polenda salrenna éafalla. Rannsakendur fundu engar birtar islenskar heimildir um
rannsoknir 4 jdkvaedum vexti { kjolfar salrenna afalla. Erlendar rannséknir 4 fyrirbarinu
hafa mest snuid ad akvednum sjukdémum, nattdruhamférum, stridi, stérslysum og
60rum meirihattar hérmungum. Tilgangur pessarar rannséknar er hins vegar ad
rannsaka jakvedan voxt medal folks sem hafdi ordid fyrir aféllum sem ekki toldust til
pessara tyrrnefndu flokka, og hver sem er getur ordid fyrir { daglegu lifi sinu an pess ad
komast 4 forsidur fjolmidla svo sem missir, skilnadur, slys, heilsubrestur og fjarhagsleg
afoll. Rannsakendur fundu ekki heimildir um rannséknir 4 jakvedum vexti { tengslum
vid slik afoll og er ljost ad porf er 4 pvi ad rannsaka fyrirbarid betur med tilliti til
hvetjandi og letjandi ahrifapatta 4 jakvaeedan voxt og fleiri patta sem tengjast fyrirbarinu.

Tilgangur rannséknar og rannsoknarspurning
bessi rannsékn er hluti af sterra rannsoknarverkefni og var markmid pessa hluta ad
auka pekkingu og dypka skilning a pvi hvernig f6lk naer vexti { kjolfar afalls og mikilvaegi
fagfolks 1 pvi samhengi. Rannsoknarspurning pessa hluta er: Hver er reynsla f6lks af pvi
a0 verda fyrir salrenu afalli, og mikilvagi fagfolks til a0 na vexti { kjolfar afallsins?

ADFERDAFRADI

Rannsoknaradferd

Til ad leita svara vi0 rannsOknarspurningunni var notud fyrirbarafredileg adferd,
Vancouver-skélinn { fyrirbaerafradi, sem midar ad pvi ad leitast vid ad skilja reynslu
patttakenda af dkvednu fyrirbari med pvi ad ryna { Iysingu peirra og talkun 2 reynslu
sinni (Sigridur Halld6rsdottir, 2013).



Urtak

Urtakid var tilgangsurtak (Katrin Bléndal og Sigridur Halldorsdéttir, 2013). Tekin voru
einstaklingsviotol vid sjé konur og fimm katla sem 6ll h6fdu nad vexti eftir afall.
batttakendur voru 4 aldrinum 34-52 ara, flestir busettir 4 Nordurlandi og héfdu allir
verid ovinnuferir eda med skerta starfsgetu eftir afallid 1 lengri eda skemmri tima af
likamlegum og/eda andlegum heilsufarsastedum. Patttakenda var aflad { samstarfi vid
Virk starfsendurhefingu, Starfsendurhzfingu Nordurlands og medal kollega og voru
eftirfarandi viOmid um jakvadan voxt hofd til hlidsjonar vid 6flun vidmelenda.

e Jakvad salfredileg breyting hja einstaklingi eftir mikla erfidleika og aféll

e Aukinn persénulegur styrkur

e Aukin anegja { ssmbéndum

e  Jakvad breyting 4 lifssyn

e Kemur auga 4 nyja méguleika

e Jakvad andleg breyting
e Lifsreynslan, pratt fyrir a0 vera neikvad { sjalfri sér, hefur pegar upp er

stad10 haft jakvada merkingu fyrir einstaklinginn sem manneskju

Midad var vid ad meira en sex manudir veru lionir fra salrenu afalli patttakenda, en
i fyrirbaerafredi er 16g0 ahersla 4 ad a.mk. sex manudir lidi frd reynslunni adur en
einstaklingur tekur patt { rannsékn (Sigridur Halldorsdottir, 2013). A0 verda fyrir
salreenu afalli getur 4tt storan patt { pvi ad £f6lk préoi med sér ymis salraen vandamal (Boals
o.fl, 2013; Brown o.l.,, 2014; Dar o.(l, 2014). Eitt af skilyroum fyrir patttoku {
rannsékninni var ad patttakandi hefdi ekki haft sjakdémsgreiningu af gedrenum toga
fyrir afallid. Til a0 fi sem mesta breidd { rannséknina var 16g0 ahersla 4 ad velja
patttakendur sem h6fdu ordid fyrir mismorgum og mismunandi tegundum éfalla.

Gagnasé6fnun og gagnagreining
Hver patttakandi fékk kynningarbréf og undirritadi upplyst sampykki fyrir patttéku {
rannsokninni. Vid gagnasbfnun og gagnagreiningu var farid eftir 12 prepa
rannséknarferli Vancouver-skélans (sja #f/u 1) og hringferli hans (sja zynd 1) sem notad
er 1 hverju hinna 12 prepa. Studst var vid akvedinn vidtalsramma sem hannadur var af
rannsakendum og var lengd vidtala 23-81 mindta, eda ad medaltali um klukkustund.
Utprentud 6persénugreinanleg gégn voru geymd 1 lestum skap 4 tryggum stad.

Tafla 1. Tolf prep rannséknarferlis Vancouver-skélans i fyrirbaerafraedi

PREP | RANNSOKNARFERLINU PAD SEM GERT VAR | PESSARI
RANNSOKN
Prep |. Val & samredufélogum Tekin voru vidtol vid fiértan

patttakendur sem valdir voru med
tilgangsurtaki.

Prep 2. Undirbuningur hugans Rannsakandi igrundadi fyrirframgerdar
hugmyndir sinar um fyrirbzrid og setti
paer medvitad til hlidar.

Prep 3. batttaka i samraedum Eitt vidtal vid tolf patttakendur, tvo
vidtol vid tvo patttakendur, samtals
sextan vidtol.

Prep 4. Skerpt vitund vardandi hugmyndir | Vidtolin voru hljodritud, skrifud ordrétt
og hugtok upp i tolvu og dulkodud jafnédum. Unnid
var samhlida ad gagnasofnun og
gagnagreiningu.

Prep 5. Pemagreining (kodun - coding) Vidtolin itrekad lesin yfir og
athugasemdir skrifadar a spassiu svo finna
metti kjarnann i innihaldi peirra og leita




svara vid rannsoéknarspurningunni. Hvert
og eitt vidtal var greint itarlega. Greind
voru bxdi megin- og undirbemu.

Prep 6. A3 smida greiningarlikan fyrir
hvern patttakanda

Megin- og undirpemun i ségu hvers
patttakanda voru dregin fram og pau
mikilvagustu sett fram i greiningarlikani
fyrir hvern peirra.

Prep 7. Stadfesting 4 hverju
greiningarlikani med vidkomandi
patttakanda

Stadfestingar var leitad hja ollum
patttakendum a greiningu eigin vidtals og
greiningarlikans.

Prep 8. Heildargreiningarlikan er smidad
ar ollum einstaklings greiningarlikdnunum

Oll einstaklings greiningarlikonin voru
borin saman innbyrdis og smidad
heildargreiningarlikan.

Prep 9. Heildargreiningarlikanid borid
saman vid rannsoknargognin (ritudu
vidtolin)

Til ad tryggja petta voru oll vidtolin
itrekad lesin yfir og borin saman vid
heildargreiningarlikanid.

Prep 10. Yfirbema sett fram sem lysir
fyrirbarinu (nidurstodunum) i hnotskurn

Fagfolk getur verid hjalp eda hindrun i
vegferdinni ad vexti i kjolfar afalls:
Reynsla félks sem ordid hefur fyrir afalli.

Prep I 1. Stadfesting 4
heildargreiningarlikani og meginpema med
einhverjum patttakendum

Allir patttakendur stadfestu
heildargreiningarlikanid® og meginpemad,
utan einn sem svaradi ekki.

Prep 12. Nidurstodur rannsoknarinnar
skrifadar upp pannig ad raddir allra heyrist

Vitnad er beint i patttakendur til ad auka
truverdugleika rannsoknarinnar og syna
ad nidurstodur byggja a ordum
patttakenda.

1. Ad
vera
o kyrr S
sann- "
reyna igrunda
6. Ad 3.Ad
rada koma
saman auga a
4. Ad

velja

-

Mpynd 1. Vitrenir ferlar Vancouver-skolans

Rannsoknarsiofraoi

bar fjorar hofudreglur { rannséknarsiofredi sem gilda { rannsékn sem pessari varda
sjalfredi, skadleysi, velgjordir og réttleti (Sigurdur Kiristinsson, 2013) og voru par
hafdar ad leidarljosi. Visindasidanefnd veitti leyfi sitt fyrir framkvamd rannséknarinnar
(tilvisunarnr:  VSN-15-102). Allir patttakendur undirritudu  sampykkisyfirlysingu.



Moégulegt var ad patttaka i pessari rannsékn ylli patttakendum andlegri vanlidan par sem
verid var ad rifja upp erfid timabil { lifi peirra. bvi reddi fyrsti héfundur (hér eftir
rannsakandi) vi0 patttakendur um lidan peirra og upplifun eftir hvert vidtal, hafdi aftur
samband simleidis vid hvern patttakanda 7-10 dégum eftir vidtal til ad kanna lidan hans,
og aftur seint i rannséknarferlinu til ad leita stadfestingar hvers og eins 4 greiningu
vidtals og greiningarlikans vidkomandi. Hverjum patttakanda st60 einnig til boda salraen
handleidsla fagmanns { eitt skipti sér ad kostnadarlausu teldi hann sig purfa a pvi a0
halda eftir viotélin. Enginn patttakandi nytti sér slika handleidslu. Allir patttakendur
fengu rannséknarnéfn til ad vernda nafnleynd.

NIDURSTODUR

Yfirpema rannséknarinnar, og kjarninn { nidurstédunum, er ad fagfilk getur ymist verid
hbjalp eda hindrun d vegferdinni til vaxtar i kjolfar salrans afalls. Patttakendur lystu leid sinni til
vaxtar { kjolfar afallsins og mikilvagi stydjandi fagfolks { pvi samhengi. Stydjandi fagtolk
hjalpadi vidmelendum vid ad vinna sig ut ar af6llunum, atta sig 4 lidan sinni og fa yfirsyn
yfir lif sitt og adstzedur. Stydjandi fagfélk st6d med peim og syndi peim umhyggju, hvatti
b4, hafdi tra 4 peim, efldi tra peirra a eigin getu, og veitti peim 6ryggiskennd { fallvéltum
heimi. Pad hjalpadi peim einnig vid ad taka upplystar akvardanir, skipuleggja og akveda
hvada leidir peir vildu fara til a0 efla heilsu sina og uppfylla parfir sinar. Pad fagfélk sem
patttakendur upplifou sem hindrun 4 vegferdinni til vaxtar { kjolfar salraens afalls syndi
virdingarleysi, rétti ekki fram hjalparhond og tridi ekki patttakanda pott til veru margar
skyrslur sem stadfestu frasogn hans.

briatt fyrir ad upplifa voxt { kjolfar afalls Iystu patttakendur einnig neikvaedum pattum
eins og ,,pungum dégum®, minnkadri starfsgetu og innra 66rygei. Pau salrenu afoll sem
patttakendur urdu fyrir h6fou vidtek ahrif 4 heilsufar og daglegt lif peirra og peirra
nanustu. Afallid sjalft, eda afallasagan, hafdi p6 ekki mestu ahrifin 4 lidan vidkomandi,
heldur var rvinnsla afallsins mikilveegust vid ad lagmarka mégulegan skada og studla
20 jakvaedum vexti vidkomandi, honum og hans nanustu til g6ds. Allir patttakendur
lystu mikilvaegi pess ad fa tekifaeri til ad tja sig um lidan sina eftir 4fallid vid fagmann
sem peir treystu og syndi peim hlyju, umhyggju og studning.

Meirihluti peirra hatdi nytt sér adstod fagtélks og fannst flestum pad hafa hjalpad
sér mjog mikid 4 vegferd sinni ad vextl i kjolfar afalls. Reynsla patttakenda af fagfolki
var p6 mismunandi og gat aDkoma peirra reynst tvieggjad sverd. Sumir patttakendur
fundu fyrir studningi og umhyggjusemi medan adrir upplifdu skeytingarleysi og
persénulegt nidurbrot { samskiptum vid fagfélk. baer fagstéttir sem patttakendur téldu
hafa hjalpad sér til vaxtar i kjolfar afalls voru einkum salfredingar, félags- og
fj6lskylduradgjafar og heimilisleknar. Sj6 patttakendur minntust 4 sjukrapjalfun sem
hluta af bataferlinu, og tveir minntust 4 idjupjalfun og voru peir anzegdir med pjoénustu
pessara stétta. Nokkrir nefndu sérfredilekna (adra en heimilislekna) og voru flestir
anagdir med pjonustu peirra. Fjorir h6fou nytt sér 16gfredipjonustu vegna mala sinna
og voru peir flestir anegdir. I nidurstédum kemur fram ad markviss, snemmtzk ihlutun
er mikilvag strax 4 fyrstu dogum eftir afallid, og parf su ihlutun ad vera { formi badi
apreifanlegs og andlegs studnings. Ennfremur téldu vidmelendur eftirfylgni med
videigandi studningi sérstaklega mikilvaga.

Nokkrum  fannst ad  starfsfélk  heilbrigdispjonustu, — stéttarfélaga  og
Tryggingastofnunar hefdi matt gefa andlegri lidan peirra meiri gaum og syna peim meiri
umhyggju. Peir lystu prautagéngu sinni milli kerfanna, fannst upplysingagjoéf og
leidbeiningar um moguleg nastu skref oft og tidum ofullnaegjandi, og fannst pessi kerfi
benda hvert 4 annad. Vegna pessa upplifdu patttakendur 4 kéflum algjort radaleysi og
uppgjof sem hafdi neikvaed ahrif 4 andlega og likamlega lidan peirra og vegferdina ad
vexti { kjolfar afalls. Meirihluti patttakenda var ekki { astandi til ad leita réttar sins og



berjast fyrir tilveru sinni fyrst eftir afallid sem gerdi pd enn vidkvemari 4 allan hatt, t.d.
gagnvart Urreedaleysi og skorti 4 studningi fagfélks. Fjarhagsvandredi, hjalparleysi og
6vissa um framtidina fylgdu oft 1 kj6lfarid og er sldandi hversu sterk, neikvad og lamandi
ahrif pessir pattir h6fdu 4 vidkomandi og hans nanustu.

Salfraedingar

Atta patttakendur leitudu sér adstodar salfredings til lengri eda skemmri tima. Misjafnt
var hvenzr si adstod kom { ferlinu, en sj6 patttakendur ségdu salfradiviotdl hafa
hjalpad sér mjoég mikid til vaxtar { kjolfar afalls. Mesta hjalp salfredinganna, a0 mati
peitra patttakenda sem nutu salfradipjénustu, folst { pvi ad peir hjalpudu peim vid ad
takast 4 vid lifid { kjolfar afallsins, fannst peir hjalpa sér med pvi ad vinna med hugarfar
peitra og sjalfsskilning, og med pvi ad hjalpa peim ad atta sig 4 sjalfum sér. Til demis
sagOl Lezfur a® pad hefoi ekki verid fyrr en hann taladi vio salfreding, sem hjalpadi
honum ,,rosalega miki®“, ad hann hefdi nad ad ,,skilgreina“ hver hann veri, atta sig 4
hlutunum, og pa einkum 4 sjalfum sér. Egi/ sagdi einnig ad pad hefdi verid
salfredingurinn sem hefoi hjalpad honum langmest. Pad hefoi verid freisting fyrir sig
a0 vinna ekkert ur afallinu en reyna bara ad halda jakveedni, setja fyrir sig hausinn og
halda afram, en salfradingurinn hefdi ekki sleppt sér svo billega. Hann hefdi hjalpad sér
mikid med hugarfarid, og pvi malti hann eindregid med pvi ad peir sem lentu { afalli
fengju salfraedipjonustu strax { upphatfi til ad ,,fa hausinn { lag®. Jdnas sagdi ad sem betur
fer hefoi hann fengid salfradiadstod og taldi pad hafa haft mikil og jakvaed 4hrif 4
urvinnslu sina ur afallinu og voxt { kjolfarid. Hann taldi ad pad skipti mestu mali hvernig
félk vinnur sig at ur aféllum, ekki endilega hvernig pau gerast. Hann taldi pad lykilatridi
a0 fa a0 segja fra reynslu sinni. Bara a0 fa teekifeeri til a0 tala um afallid hefdi hjalpad sér
mikid med urvinnsluna og voxt { kjolfar pess. Einn patttakandi (Fanney) sem fékk
salfrediadstod sagdi hana po hafa verid tilgangslausa fyrir sig, en hun hafdi verid latin
taka alls konar prof en ekkert af pvi sem salfraedingurinn hefdi gert hefoi gert hana heila
aftur, pad hefdi fyrst og fremst verid hun sjalf sem vann ad pvi.

Félags- og fjolskylduradgjafar

Fimm patttakendur fengu fjolskylduradgjof, ymist fra félagsradgjafa eda
fiolskylduradgjafa, og voru peir sammala um ad su radgjof hafi nyst peim vel. Hjalp
peirra var fyrst og fremst f6lgin { pvi ad hjalpa peim ad 606last yfirsyn ytir vandamalin
sem fylgdu afallinu, og peirri samstédu sem peir syndu peim { erfidum adsteedum. Nasnna
sagdi a0 hin hafi vitad ad ,,allt var ad fara { klessu® en htiin hefoi bara ekki haft yfirsynina.
Hun hefdi ekki vitad hvad hun etti a0 gera, en hja fjlskylduradgjafanum hefdi hin
fengid leyfi til ad segjast vera lasin en vera ekki alltaf ad standa sina ,,pligt®. Amna var
einnig mjég anaegd med pa adstod sem hun fékk fra fjolskylduradgjatanum, pau hjonin
hefdu nad ad laga sin samskipti og fa yfirsyn yfir pad hvernig pau xtludu ad gera petta
i kringum bornin. Pad hefdi verid mikid hjalp og Anna lagdi aherslu 4 ad f6lk pyrfti ad
eiga audvelt med ad leita sér hjalpar.

Heimilisleeknar
Fimm patttakendur s6gdu fra abkomu heimilislaknis ad sinum malum. Fjoérir upplifdu
umhyggju heimilisleknisins og voru anaegdir med adgerdir hans. Hjalp heimilisleknanna
var fyrst og fremst f6lgin i pvi ad peir stoppudu { pau stalinu, h6£0i tra 4 peim og budu
peim ad hafa samband vid sig eins og pau vildu, sem veitti t.d. Mariu mikla 6ryggiskennd.
Lesfi fannst hins vegar a0 heimilisleknirinn hefdi purft ad gefa andlegri lidan sinni meiri
gaum.
Audvitad hefoi madur att ad leita strax til salfreedings... kannski
heimilislaeknirinn att ad vera bdinn ad benda & petta fyrr... pvi ég var svo oft i
skodun hja honum... Eg sagdi honum ad ég veri ekkert andlega godur... pannig



a0 ég hefoi aldrei purft ad fara nidur alla pessa brekku sko og hin, hin hefdi ekki
purft ad vera eins 16ng og raun bar vitni.

Fagfolk a sjukrahuisum
Fjorir patttakendur reeddu um upplifun sina af fagfélki 4 sjakrahdsum. Prir peirra voru
sérlega anegdir med pjonustu peirra. Karen fannst ad utanumhaldid hja fagfélki
sjukrahussins hefdi haldid sér gangandi og hefdi hjalpad sér ad starfa. Pad syndi baxoi
umhyggju og samstddu, og hvatti hana til a0 draga sig { hlé 4 erfidum dégum og draga
pa sengina upp fyrir haus eins og hin purfti og ,,eftir akvedinn tima pa er pad buid*.
Hun sagdi:
Sa leerdomur var gridarlega mikilvaegur fra peim... ad leyfa sér ad vera veikur
stundum...og pad yrdi ekki endanlegt.

Brynja lysti hins vegar neikvadri upplifun sinni af pjénustu fagfélks 4 sjukrahdsinu.
Oanzxgja hennar folst { pvi ad upplifun hennar var hafnad.
[Leeknirinn] segir vio mig ad pad sé ekkert ad mér, pad eina sem ad mér veeri
veeri pad ad ég veeri modursjuk... petta var mjog mikil hofnun... pad var komid
fram vid mig eins og ég veeri skitur parna [4 sjukrahasinu]... bad hefur gert pad
ad verkum ad ég & mjog erfitt med ad leita mér leekninga [par].

Fagfolk i 6hefobundnum medferdum

Fjorir patttakendur s6gdust hafa leitad til fagfélks { Shefdbundnum medferdum, eda i
bjargrad sem tengdust andlegum malefnum, og fannst pad hjalplegt. Einn stundadi
hugleidslu, annar nudd og heilun, pridji fér ad vinna { andlegum malefnum, og fj6rdi las
mikid um andleg malefni sér til hjalpar. Maria sagdi a0 nuddarinn sinn hetdi verid
liflinan sin. Hann hefdi haft svo g6d 4hrif 4 hana badi andlega og likamlega. Hin sagoi
20 { nuddinu hja honum hefdi hin nad peirri slékum sem hin purfti til ad geta haldid
afram. Spennan innra med henni { kj6lfar afallsins hefdi verid pad mikil ad hun hreinlega
hefdi ordid ad na einhverri slokun sem sidan hjalpadi henni til vaxtar { kjolfar afallsins
sem hun gekk { gegnum.

Fagfolk i félagspjonustunni

brir patttakendur leitudu til félagspjonustunnar eftir studningi. Mesta hjalpin {
félagspjénustunni folst { gbdum radum og studningi vardandi bornin. Nanna sagdist
hafa verid buin ad fa peningalega adstod vegna pess ad adstedur peirra hefdu hreinlega
verid 6murlegar, og an pess ad fa hjalp fra félagspjonustunni hefdi hin ekki getad bodid
bérnum sinum neitt. Brynja fékk heimaprif en fannst mjog nidurlegjandi ad purfa ad
piggja pa pjoénustu. Henni fannst pad undirstrika ad hin ,,veri aumingi®. Ing leitadi til
télagspjonustunnar, en par sem hann hatdi haft gédar tekjur var honum sagt ad ekkert
veeri hegt ad hjalpa honum.

Fagfolk hja stéttarféld6gum og opinberum stofnunum

Fimm patttakendur t6ludu um adkomu fagfolks hja stéttarfélogum ad malum sinum,
m.a. 16gfradinga. Adkoman var mismikil. Maria hatdi géda reynslu af 16gmanni
stéttarfélags sins sem han sagdi ad hefdi verid ,,grimmur fyrir sina hénd og tilbdinn ad
fara med malid alla leid ef hin fengi ekki pad sem henni bar. Henni fannst pad
ometanlegt ad finna ad félagid stxdi svo pétt vid bakid 4 henni og fannst pad 4 allan
hatt 6metanlegt. Ing/ kom hins vegar ad tomum kofanum par sem stéttarfélag hans var
annars vegar, en hann fékk pau svor ad stéttarfélagio gaeti ekkert gert fyrir hann. Hann
sag0i: ,,Og pa, pa vissi ég ekki neitt hvert ég atti ad fara nast.



Sj6 patttakendur lystu pvi ad peir hafi oft att erfitt med ad leita réttar sins eda finna
hvada leidir voru faerar til ad bregdast vid peim adstezdum sem peir voru komnir 1. Jdnas
sagdi til demis ad hann hefdi ,,ekki verid ad vinna rétt Gr adstzdum eda
upplysingum® og hefdi hreinlega ekki verid { standi til a0 ,,takast 4 vid nokkurn skapadan
hlut®. Egi//benti 4 a0 pad vantadi pa pjénustu { samfélagid ad folki sem lenti { afalli veeri
bodin sérfredipjonusta. Hann sagdi:

bad er enginn sem stendur uti 4 torgi og kallar i pig og bara , komdu ég skal

hjalpa pér...pt ferd og sekir pad sem parf ad sekja... pad var atak stundum.
Brynja Iysti pvi hversu erfitt hun att med a0 leita réttar sins { kjolfar afallsins, sem hafoi
farid illa med sjalfsmynd hennar:

Tryggingarnar.. eee malid fér ekki ndgu vel... ég fékk mér handénytan
l6gfreeding... Eg hefdi getad farid i meira mal sko en ég gat pad ekki... vegna
pbess ad ég var ekki neitt, ég var einskis virdi, af hverju etti ég ad fara ad leita
réttar mins?

Reynsla af nidurbrjétandi framkomu fagfélks almennt

bvi midur hofdu margir patttakendur reynslu af persénulegu nidurbroti { tengslum vid

pad ad leita sér adstodar hja fagfolki i kjolfar afallsins. I peim tilvikum reyndist fagfélk

vera hindrun 4 vegferd peirra til vaxtar { kjolfar afalls. Pad sem einkum for illa med

patttakendur var ad vera ekki triad. Jonas sagdi til demis:
Pegar madur stendur i pessum sporum og er aod leita sér ad adstod, sérstaklega...
a0 fa tekjuadstod.. ad pa upplifdi ég oft... eins og mér vaeri ekki trdad... allar
skyrslur til, en i hvert skipti sem madur labbar einhversstadar inn eda hringir pa
parf madur ad ad sanna allt upp & nytt, ad ég sé raunverulega évinnufeaer, ad mér
[idi eins illa og mér 1idi... Og pad er rosa erfitt pegar madur vill ekkert heldur ad
pad sé eitthvad ad sér... ad leita ad pessari stadfestingu aftur og aftur og aftur,
,JU, pu ert dnytur®.

Pad for lika illa { patttakendur pegar peim fannst skorta virdingu fyrir sér sem persénu.

Fanney lysti pvi pannig:
Eg hef lika maett motleeti pa veist pad hefur alveg kona setid & moti mér og sagt:
,,NU? og hvad segir mér ad pu sért ekki [i pessum adsteedum] i dag af pvi ad pu
hefur bara valid pér svona [adstzedur]? Eg hef alveg matt allskonar hlutum ,,i
kerfinu“ ... og ég verd svona 6rg Gt i i fagadilann pvi mér lidur eins og ég sé bara
eitthvad svona ,,thing*.

Ad mata hofnun f6r lika illa med suma patttakendur par sem vantadi alla samid og

samkennd med honum i erfidum adstezdum hans og enginn sem syndi pa hjalpsemi ad

leidbeina honum hvert hann wtti ad leita. Ingi lysti pvi pannig:
...p0G svo ég veeri buinn ad fara nidur i Tryggingastofnun hérna..og bdinn ad
hringja i [stéttar]félagid, blinn ad fara hérna i Fj6lskyldudeildina hérna, pad
sagoi mér enginn hvad ég etti ad gera... og hvort ég etti ad skrifa undir eitthvad
eda sekja um eitthvad ... bara eina svarid sem ég fékk var ,,p0 att engan rétt

hérna“.

Margir t6ludu um naudsyn pess ad gera breytingar 4 ,kerfinu“ svo pad verdi
sveigjanlegra og einstaklingsmidadra, og studli pannig ad bata og jakvedum vexti {
kjolfar afalla.



UMRADUR

Rannséknarnidurstédurnar auka pekkingu og dypka skilning 4 mikilvaegi stydjandi
fagfolks vid a0 na vexti { kjolfar salrenna afalla. Ytirpema rannséknarinnar, og kjarninn
i nidurstéOunum, er ad fagfolk getur verid hjalp eda hindrun 4 vegferdinni til vaxtar {
kjolfar afalls. Allir patttakendur pessarar rannsoknar s6gou fra pvi hversu mikilvagt pad
hefdi verid ad fa taxkifzeri til a0 tjd sig um lidan sina eftir afallid vid stydjandi fagmann
sem peir treystu. Meirihluti patttakenda hafoi nytt sér adstod fagadila og fannst flestum
pad hafa hjalpad sér mjog mikid. Rétt vidbrégd fagmanna vid salrenum aféllum geta
verid polanda éfallsins hvatning til ad tja sig um upplifun sina i 6ruggu og stydjandi
umhverfi. Meirihluti patttakenda sagdist hvorki hafa verid i andlegu eda likamlegu
astandi til ad leita réttar sins og finna Gt hvada leidir vaeru peim faerar 4 pessum tima sem
gerdi pa enn varnarlausari en ella. 1 eigindlegri rannsékn Steingrimsdéttur og
Halldé6rsdéttur (2013) 4 reynslu atta einstaklinga af pvi ad takast 4 vid skerta starfsgetu
og samskiptum peirra vid fagfélk 4 pvi timabili, kemur fram ad radgjof og studningur
fra umhyggjusému, faglegu og mannlegu fagfélki og sérfredingum reynist félki {
erfidum adstedum mjoég dyrmett. Marchand o.fl. (2015) taka sem daemi i
rannséknarnidurstddum sinum ad 16greglumenn, sem leita til stéttarfélags sins eftir ad
hafa upplifad afall i starfi, séu liklegir til ad syna einkenni afallastreitu nokkrum
manudum siOar ef ekkert er ad gert, og pvi sé mikilvegt ad starfsmenn stéttarfélaga og
a0rir séu medvitadir um videigandi vidbrégd vid sliku pegar f6lk sem ordid hefur fyrir
salraeenu afalli leitar adstodar peirra.

Rannsoéknir hafa synt ad tra einstaklingsins 4 eigin getu til a0 hafa ahrif 4, og nd stjérn
4 a0stzdum med hegdun sinni (se/f-¢fficacy), hefur { £6r med sér a0 honum gengur betur
a0 hugsa um sig, na markmidum sinum og sjalfstraust hans eykst (Bonsaksen o.1l., 2014;
Lubkin og Larsen, 2013; Royani o.fl., 2013). A0 bua yfir tra 4 eigin getu hefur jakved
ahrif hvad vardar metingu i endurhafingu, arangur endurhafingar, sjukrahusinnlagnir,
heilsufar, lfkamlega virkni, kvida, punglyndi og hegdun almennt (Steca o.fl., 2013; Vera
ofl,, 2014). Hugmyndir pétttakenda i pessari rannsékn um hvernig uppbygging
,»kerfisins® getur haft ahrif 4 bata og jakvaedan voxt stydja rannsoknarnidurstéour Steca
o.fl. (2013) og Vera o.fl. (2014). Hluti patttakenda Iysti pé samskiptum sinum vid kerfid
sem prautagongu sem hafdi neikvad ahrif 4 lidan peirra og er pad umhugsunarefni.
Velta ma fyrir sér mogulegum leidum til ad bzta Gr pessu, og veari vert ad rannsaka
nanar bakgrunn, pjalfun, fredslu og studning vid fagfélk vardandi greiningu og
vidbroégd vid salrenum aféllum. Fram kom hja patttakendum ad med pvi ad greina
einkenni afalla og syna polendum peirra videigandi studning og umhyggju getur fagfolk
studlad ad arangursrikri Grvinnslu slikrar lifsreynslu. Fagfélk er { lykilstoou fyrir
snemmtaka thlutun med pvi ad veita vidkomandi radgjof, leidbeiningar og studning til
sjalfseflingar, og auka pannig trd hans 4 eigin getu. Fagadilar gegna einnig mikilvaegu
hlutverki vid ad beina medferd vidkomandi i réttan farveg til lengti tima, sem minnkar
likur 4 langvarandi neikvedum afleidingum afalla, og studlar ad jakvedum vexti
vidkomandi, ndnasta umhverfi hans og samfélagi til heilla.

Kostnadur vegna vanvirkni velferdarkerfisins er mjog mikill pvi slikt seinkar bataferli
polandans og getur ytt undir frekara heilsutap med enn frekara dlagi 4 kerfid og
tilkostnadi fyrir samfélagio { heild. Naudsynlegt er ad velferdarsamfélagio bregdist vid
og stoppi { pau gét sem parna virdast vera { Oryggisnetinu sem 4 ad gripa folk pegar
eitthvad bjatar 4, hvort sem um er ad reda breytingar 4 16gum og reglum, vinnulag eda
vidmot fagmanna og annarra sem vinna ad pessum malaflokki. Fraedsluhlutverk fagadila
er ekki sidur mikilvaegur pattur. Polendur afalla purfa freedslu um bx0i afallastreitu og
jakvaedan voxt 1 kjolfar salrenna éafalla, en slik fredsla getur studlad ad pvi ad folk {
pessum sporum setji sér 6nnur og meira uppbyggjandi markmid en ella.



Takmarkanir rannséknarinnar

Nidurstédur rannséknarinnar byggjast a frasdgn 12 patttakenda af upplifun sinni og
reynslu. Geta, vilji og haefileikar vidkomandi til ad tj4 sig um lifsreynslu sina geta haft
ahrif 4 nidurstédur, en margir voru hér ad segja ségu sina { fyrsta sinn. Par sem um
sjalfbodaurtak er ad reda heyrast hér ekki raddir peirra sem treystu sér ekki til ad bjéda
sig fram af einhverjum astedum.

LOKAORD

Rannséknarnidurstédurnar gefa til kynna mikilvegi pess ad fagfélk pekki einkenni
salrenna afalla og mégulegar afleidingar peirra svo unnt sé ad greina pau og bregdast
vid 4 arangursrikan hatt. Nidurst6Ournar benda jafnframt til pess ad gefa purfi lidan
tolks sem verdur fyrir salrenum aféllum meiri gaum asamt leidum til ad koma { veg fyrir
og/eda takmarka alvarlegar langtimaafleidingar peirra. Skjot greining og fhlutun,
langtima persénulegur studningur og leidsdgn, asamt starfsendurhafingu, eru lykilatridi
i eflingu og vexti félks i kjolfar afalla. Varast ber ad alhafa dt frd nidurst6dum
rannséknarinnar um einstakar stéttir, eda ,.kerfid { heild sinni,” en ljést er ad mikilveaegi
styOjandi fagfolks er mikid fyrir pau sem lenda { af6llum ef pau eiga ad na vexti { kjolfar
afalls.
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