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Utdrattur

pessi rannsokn fjallar um ahrif starfsendurhafingar 8 vaentingar patttakenda i
Starfsendurhafingu Hafnarfjardar. Markmid rannséknarinnar var ad auka pekkingu
og skilning @ ahrifum starfsendurhaefingarinnar a vaentingar patttakenda og fa syn
pbatttakenda 4 pad hvada ahrif patttakan hafdi 4 vaentingar peirra. Notud var
eigindleg rannsdknaradferd. Tekin voru halfstodlud einstaklingsvidtol vid sjo
einstaklinga sem hafa verid i Starfsendurhafingu Hafnarfjardar i um pad bil eitt ar.
Einnig var tekid eitt hdopvidtal vid prja einstaklinga i pvi skyni ad auka ytra réttmaeti
rannsoknarinnar. Helstu nidurstédur rannséknarinnar voru: Ad Starfsendurhaefing
Hafnarfjardar hafdi jakvaed ahrif & veentingar patttakenda. Lifsgaedi patttakenda
hofou aukist verulega & starfsendurhaefingartimanum. Medal patta sem hjalpudu
pbatttakendum i starfsendurhaefingunni var ad starfsemin er fjolbreytt og par af
leidandi finna allir eitthvad vid sitt hafi. Pad sem sérstaklega hafi hjalpad
pbatttakendum var bokndm og ad dkvedin sveigjanleiki var i starfseminni. BOknamid
hjadlpadi sumum vid ad 0Odlast trd & getu sinni til ndms og eru peir i
framhaldskélanami i dag. Einnig fylgdust ad paer veentingar sem patttakendur
hofdu fyrir starfsendurhafinguna og pad hvad pau toku sér fyrir hendur ad henni
lokinni.  Flestir  vidmalendur lystu  mikilli  anaegju med starfsemi
Starfsendurhafingar  Hafnarfjardar og  hoéféu  mikinn  dvinning  af
starfsendurhafingunni. Frasagnir vidmalenda einkenndust af pvi ad peir héfdu
glimt vid margvislega erfidleika & bord vid erfid veikindi, félagslega einangrun

asamt pvi ad verda fyrir forddomum vegna pess ad peir vaeru oryrkjar.



Abstract

This research investigated the effect of vocational rehabilitation on the
expectations of participants at the Town of Hafnarfjordur's Vocational
Rehabilitation Centre. The goal of the research was to increase knowledge and
understanding of the effect of vocational rehabilitation on participants'
expectations and to get the participants' views on the impact participation had on
their expectations. The research methodology employed was qualitative. Partially
standardized interviews were taken with seven individuals who had been at
Hafnarfjordur's Vocational Rehabilitation Centre for about a year. A group
interview with three individuals was also taken for the purpose of increasing the
external validity of the research. The main findings of the research were as follows:
Hafnarfjordur's Vocational Rehabilitation Centre had a positive effect on the
participants' expectations. The participants' quality of life increased substantially
during vocational rehabilitation. Among the factors helping participants during
vocational rehabilitation was the variety of activities, enabling everyone to find
something suiting their needs. Especially helpful to the participants was the
academic curriculum and the degree of flexibility in the activities. The academic
curriculum helped some to believe in their ability to study, and they are now
pursuing further studies. Also, participants' expectations for vocational
rehabilitation went hand-in-hand with what they took on after finishing the
program. Most of those interviewed said they were very satisfied with the
activities at Hafnarfjordur's Vocational Rehabilitation Centre and had greatly
benefited from the vocational rehabilitation program. The interviewees'
statements characteristically reflected their experience of coping with diverse
tribulations like difficult illnesses and social isolation along with experiencing

prejudice because of receiving disability compensation.



Formali

Pessi rannsékn er 30 ECTS eininga lokaverkefni til meistaragradu til starfsréttinda i
félagsradgjof vid Félagsradgjafardeild Haskdla islands. Vinna vid ritgerdina hofst
sumarid 2010 og lauk i desember sama ar. Bestu pakkir fa radgjafar
Starfsendurhafingar Hafnarfjardar fyrir veitta adstod.

Leidbeinanda minum Halldéri S Gudmundssyni pakka ég god rdd og
hvatningu. Vidmalendum minum vil ég pakka sérstaklega fyrir patttoku i
rannsoékninni. Sémuleidis vil ég pakka Péru Birnu Asgeirsdéttir, malfraedingi, fyrir
yfirlestur ritgerdarinnar. A6 lokum faer eiginmadur minn og vinir pakkir fyrir

studning og hvatningu.
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1. Inngangur

[ fyrsta hluta er fjallad um addraganda rannséknarinnar dsamt tilgangi hennar og
gildi. Farid er yfir freedilegan bakgrunn og sett fram rannsdknarspurning sem
2tlunin er ad leita svara vid. Ad endingu er uppbygging og framsetning efnisins

kynnt.

1.1. Addragandi, gildi og tilgangur rannsoknarinnar

Addragandi rannsdknarinnar er ad haustid 2009 for rannsakandi @ kynningu hja
Janus endurhafingu ehf. sem haldin var til ad kynna starfsendurhaefingaruirraedid
fyrir félagsrddgjofum. Eftir pessa heimsdkn kviknadi hugmyndin ad rannsékn um
starfsendurhafingu.

Efnisval rannsakanda byggist 4 ad hann telur ad vinna vid starfs-
endurhafingu eda adra alika starfssemi sem ennpa eru i moétun geti verid baedi
skapandi og gefandi vinna fyrir félagsradgjafa. Eftir ad rannsakandi hafdi akvedio
ad taka fyrir starfsendurhafingu og kynnt sér rannséknir tengdar henni vaknadi
ahugi & ad skoda nanar veentingar patttakenda. | erlendum rannséknum kemur
fram ad veentingar patttakenda eru einn peirra patta sem hafa forspargildi um
arangur i starfsendurhafingu. Rannsakandi vildi 68last meiri skilning & veentingum
og hugsanlegum &hrifum peirra & drangur patttakenda i starfsendurhaefingu. |
freedilegum kafla ritgerdarinnar er itarlegt yfirlit yfir rannséknir sem tengjast
starfsendurheefingu. Medal markmida med ritgerdinni var einnig ad gera
samantekt & rannsdknum tengdum starfsendurhafingu og bera saman dlika pezetti
vid SH og reynslu vidmeelenda.

Astaeda pess ad Starfsendurhaefing Hafnarfjardar (SH) vard fyrir valinu var
ad ekki hafa verid gerdar sambaerilegar rannsdknir a starfsemi hennar. Han hefur
einungis starfad fra haustinu 2008 og byggir & sOmu hugmyndafredi og
Starfsendurhaefing Nordurlands.

Tilgangur rannsoknarinnar var ad fa syn a reynslu patttakenda af pvi hvada

ahrif patttakan hafdi a veentingar peirra.



patttakendur voru spurdir um vaentingar peirra adur en peir hofu patttoku
hja Starfsendurhaefingu Hafnarfjar6ar og hvada ahrif vera peirra par haféi hvad
vardar sjalfsoryggi og lidan. Markmidid med rannsdkninni er ad finna Ut hvernig
einstaklingar sem tekid hafa patt i starfsendurhafingunni upplifdu patttokuna med
tilliti til veentinga vidkomandi i upphafi starfsendurhaefingarinnar og hvort
vaentingarnar hafi breyst 4 pvi ari sem peir voru i starfsendurhafingunni. Til ad na
fram markmidum rannséknarinnar voru tekin viotol vid patttakendur.

Rannsdknin hefur pekkingarlegt gildi fyrir rannsakandann i framtidarstarfi
hans vid félagsradgjof. HiIn mun mogulega nytast fyrir pa sem standa ad
Starfsendurhafingu Hafnarfjardar og jafnvel adra sem standa ad 6drum starfs-

endurhafingarverkefnum.

1.2. Rannsoknarspurning
Pessari rannsékn er zetlad ad kanna hvada ahrif patttaka i Starfendurhaefingu
Hafnarfjardar hefur haft 8 veentingar patttakenda til starfsendurhaefingarinnar og

framtidarinnar verdur pvi leitast vid ad svara eftirfarandi rannséknarspurningu:

Hvada dhrif hefur pdatttaka i Starfsendurhaefingu Hafnarfjardar haft a

veentingar pdtttakenda?

Leitast er vid ad fa svor vid pvi hvada peettir pad eru i starfsendurhafingunni sem
hafa ahrif & vaentingar patttakenda. Talid er ad veentingar séu einn af peim pattum
sem hafa forspargildi um arangur einstaklinga i starfsendurhafingu baedi hvad

vardar patttoku og utkomu i starfsendurhafingu.

1.3. Inngangur ad fraedilegum hluta

Veikindi sem valda pvi ad einstaklingar eru fra vinnu hafa vidtek ahrif.
Veikindafjarvera einstaklinga hefur félagsleg og heilsufarsleg ahrif 4 einstaklinginn
sjalfan, fjolskyldu hans, vinnustad, atvinnuveitanda, heilbrigdiskerfid og

tryggingakerfid (Gjesdal og Bratberg, 2003).



begar folk hefur verid o6vinnufaert i nokkra manudi dregur pad ur
sjalfsoryggi og sjalfsbjargarvidleitni sem sidar verdur til pess ad félk faer sidur storf
og bad treysti sér ekki i vinnu a nyjan leik. betta a baedi vid um einstaklinga sem
verda oOryrkjar og pa sem verda atvinnulausir af 66rum orsékum (Heilbrigdis- og
tryggingamalaraduneytid, 2005).

Langtimaatvinnuleysi verdur oft pess valdandi ad einstaklingar komast ekki
aftur a vinnumarkadinn og sakja ad endingu um o6rorkubatur. A6 mati Tryggva
Pors Herbertssonar er haegt ad draga ur fjolgun oryrkja med pvi ad beina
umsaekjendum um o6rorkubaetur sem eru a atvinnuleysisbétum fyrst i starfs-
endurhafingu. Samhlida pvi parf ad auka og efla starfsendurhaefingarirraedi og
fylgjast med arangri peirra dsamt pvi ad veita peim sem snua aftur til vinnu
studning (Tryggvi Por Herbertsson, 2005).

Arid 2007 voru 13% islendinga & aldrinum 16-66 ara & ororkubétum. Af
bessum 13% voru 8,2% konur og 4,2% karlar. A sama tima var adeins 1%
atvinnuleysi. A islandi er haegt ad skipta peim sem eru utan vinnumarkadarins { prja
hopa; peir sem biggja Ororkubaetur hja Tryggingastofnun rikisins, peir sem eru
atvinnulausir og piggja atvinnuleysisbeetur hja Vinnumalastofnun og peir sem
biggja fjdrhagsadstod hja sveitarfélogum (Soffia Gisladéttir o.fl., 2009).

Algengustu orsakir 6érorku & islandi eru gedraskanir og stodkerfisraskanir.
Nyskraningar oryrkja eru breytilegar fra einu ari til annars og er breytileikinn
adallega talinn tengjast atvinnuleysisstigi hverju sinni (Sigurdur Thorlacius, Sigurjon
B. Stefansson og Stefan Olafsson, 2007).

A islandi hefur atvinnupatttaka einstaklinga med 6rorku verid litil. Talid er
ad skortur a starfsendurhaefingu sé ein skyring a pvi hvers vegna félk med 6rorku
fer ekki aftur Ut & vinnumarkadinn. Hlutfall 6rorkulifeyrispega i starfendurheefingu
hérlendis var 4,4% arid 2003 en ef litid er til hinna Nordurlandanna var sama
hlutfall 10,4% i Svipjéd, 19,2% i Danmorku, 22,3% i Finnlandi og 39% i Noregi
(Stefan Olafsson, 2005). A islandi hefur ungu félki sem piggur érorkubaetur fjdlgad
og ungmenni yngri en 19 ara sem piggja beaetur eru talsvert fleiri hér en annars

stadar & Nordurléndunum (Tryggvi Por Herbertsson, 2005).
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Athugun sem gerd var hér a landi 4 stodu peirra sem metnir voru 6ryrkjar
arid 1992 benti til pess ad 9% karla og 12% kvenna attu afturkveemt &
vinnumarkadinn eftir ad hafa verid fjarverandi vegna 6rorku (Sigurdur Thorlacius
og Tryggvi Poér Herbertsson, 2005). Starfsendurhaefing er talin pjodhagslega
hagkvaem. Han getur att patt i pvi ad draga ur greidslum vegna atvinnuleysisbéta,
dregid ur fjarhagslegri adstod sveitarfélaganna og sjukrasjoda stéttarfélaganna
(Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid, 2005).

bratt fyrir porf & starfsendurheaefingu er talid ad starfsendurhaefingar-
Urredin séu ekki naegjanlega morg og ekki naegjanlega fjdlbreytileg. | Uttekt &
starfsendurhafingu hérlendis var nidurstadan su ad naegt fjdrmagn hefdi ekki verid
veitt i pennan malaflokk (Forsaetisraduneytid, 2007).

A alpjédavisu hafa ordid miklar breytingar 4 &steedum ororku og
veikindaleyfa. Fyrir arid 1985 var félk nezer eingéngu fra vinnu vegna laeknis-
freedilegra astaedna en eftir arid 1985 hefur foélk farid af vinnumarkadi i miklu
meira meli vegna salfélagslegra astaedna (Gobelet, Luthi, Al-Khodairy og
Chamberlain, 2007). Starfsendurhafing er mikilvaeg i ljosi pess ad kostnadur vegna
fjarveru fra vinnu hefur aukist i 6llum vestreenum [6ndum. | 6llum 16ndum
Evropusambandsins hefur fjarvera aukist mikid vegna veikinda og var aukningin
veruleg frd 1960-2000 (Gobelet o.fl., 2007).

Medal pess sem gerir starfsendurhafingu pjodhagslega hagkveema er ad
han er einn lidur i pvi ad draga ur pvi ad einstaklingar fari @ ororkubaetur.
Rannsdknir hafa synt ad pegar folk kemst aftur i virkni eins og i starfsendurhafingu
a innan vid fjérum til atta vikum fra atvinnumissi eda veikindum verdur hun
arangursrikust (Tryggvi bor Herbertsson, 2005).

Talsverdur kostnadur er af starfsendurhaefingu og margir purfa ad koma ad
henni en i samanburdi vid o6rorku er starfsendurhzefing verulega hagkveem

(Gobelet o.fl., 2007).
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1.4. Uppbygging ritgerdar

Ritgerdin skiptist i sex kafla. Fyrsti kafli inniheldur inngang, addraganda, gildi og
tilgang rannsdknarinnar dsamt rannsdknarspurningu og inngangi ad fraedilegum
hluta.

[ 68rum kafla er tekin fyrir freedi- og kenningarlegur bakgrunnur sem
starfsendurheafing byggir medal annars a. Hugtokin lifsgeedi og valdefling verda
skilgreind en pau eru talsvert notud i rannséknum a starfsendurhaefingu asamt pvi
ad vera notud i pessari rannsokn. [ kafla um kenningarlegan bakgrunn er raett um
kerfis- og vistfraedikenningarnar. Fjallad er um starfsendurhaefingu og nytsemi
hennar, pa peetti sem hafa ahrif 3 endurkomu einstaklinga @ vinnumarkad og
rannsoknir a pvi hvada paettir hafa ahrif & pad hvort einstaklingar séu liklegir til ad
komast aftur a vinnumarkad. Einn af peim pattum sem hafa ahrif & drangur
starfsendurheaefingu eru vaentingar patttakenda. Veentingar einstaklinga sem fara i
starfsendurhafingu hafa forspargildi um pad hvort peir komast aftur ut &
vinnumarkad. Rannsoknir & starfsemi og arangri starfsendurhaefingar eru fléknar. |
dag er i rikari meli farid ad nota gagnreyndar adferdir i pvi skyni ad gera
rannsoknir skilvirkari. [ Bandarikjunum er notadur gagnagrunnur fyrir nidurstédur
rannsékna i peim tilgangi ad su pekking sem hefur verid aflad nytist betur vid
rannsoéknir, auk pess ad gera rannsakendum audveldara fyrir vid gagnaoflun. SH
verdur kynnt, fjallad verdur um tilurd starfsendurhafingarinnar, fyrir hverja hdn
er, stofnun hennar, markmid og hugmyndafraedi.

[ pridja kafla er greint fra adferdafraedi rannséknarinnar. Rannséknar-
spurningin er kynnt, framkveemd rannséknarinnar og ad endingu verdur farid yfir
sidferdilega peaetti og Urvinnslu gagna.

Nidurstodur rannséknarinnar eru kynntar i fjérda kafla og umfjéllun um
baer tengdar rannséknarspurningunni.

Umraedur um nidurstédurnar eru i fimmta kafla par sem fjallad er um
hvernig patttakendur upplifa ahrifin af SH a lif peirra. Med 3aherslu a hvernig
vaentingar peirra breyttust a pvi ari sem patttaka peirra stdd yfir og nidurstodurnar

bornar saman vid erlendar rannsoknir.
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Ritgerdinni lykur & sjotta kafla. bar er lagt mat & rannséknina, styrkleika

hennar og veikleika og settar fram tillogur um frekari rannséknir.
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2. Fraedilegur bakgrunnur

[ freedilegum hluta ritgerdar er itarlegt yfirlit um st6du pekkingar & svidi
starfsendurhafingar par er adallega greint frd nidurstodum erlendra rannsdkna.
Kaflinn skiptist i skilgreiningu hugtaka, kenningarlegan bakgrunn og umfjollun um
rannsoknir & starfsendurhaefingu. Fjallad er um erfidleika sem rannsakendur glima
vid. Medal pessara erfidleika er ad starfsemi starfsendurhafingar er élik og hefur i
for med sér takmarkanir pegar gera @ samanburd a peim. Almenn umfjoéllun er um
starfsendurhaefingu, ahrifapaetti a endurkomu & vinnumarkad, tilgang
starfsendurhafingarinnar og hvada peettir i starfsendurhafingunni eru mikilvaegir.
Sérstaklega er fjallad um vaentingar sem &ahrifapétt i starfsendurhaefingu. [ lokin er
greint fra starfsemi SH, fyrir hverja starfsendurhafingin er, patttakendur,

markmidum dsamt hugmyndafraedinni sem par er unnid eftir.

2.1. Hugtdék og kenningarlegur bakgrunnur

2.1.1. Hugték og hugmyndafraedi
Vaentingar eru skilgreindar samkvaemt islensku ordabdkinni sem: Eftirveenting,
von, bra (Arni Bédvarsson, 1983).

[ rannséknum sem tengjast starfsendurhaefingu eru hugtdkin valdefling
(empowerment) og lifsgaedi (quality of life) medal annars notud. Hugtokin nytast
sem vidmid til ad skoda hvernig einstaklingum lidur adur en starfsendurhafing
hefst, medan 4 henni stendur og eftir ad henni lykur. Hugtokin eru notud i
margskonar samhengi i rannséknum 3a starfsendurhafingu og hafa verid skilgreind
a eftirfarandi hatt:

e Hugtakabinding & valdeflingu (empowerment) felur i sér badi innri-
salfélagslega paetti og paetti sem snlua ad félagslegum adstaedum. Innri-
salfélagslegur pattur er tilfinning fyrir pvi ad hafa stjérn, haefni og abyrgd,
asamt pvi ad vera patttakandi og hafa framtidarstefnumorkun (Schalock,

2001). Skilgreining & valdeflingu samkveemt hugmyndafraedinni sem SH
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vinnur eftir er eftirfarandi: Sjalfstyrking er pad ferli ad auka getu
einstaklingsins til ad velja og breyta valinu i eftirséknarverdar athafnir og
utkomu (Soffia Gisladéttir o.fl., 2009).

Lifsgaedi (quality of life) hafa verid skilgreind sem upplifun einstaklingsins a
pvi hversu vel honum lidur en upplifun einstaklingsins er byggd & hlutleegu
og hugleegu mati a likamlegri, efnislegri, félagslegri og tilfinningalegri
vellidan (Felce og Perry, 1996). Med hlutleegu mati er att vid lysingu a pvi
vid hvernig skilyrdi félk byr eins og heilsufar, tekjur, husnaediskostur,
vinatengsl, starf og félagsleg stada. Med hugleegu mati er pvi att vid hvernig
viokomandi  upplifir  pessi lifsskilyrdi  sin  (Kosciulek,  2005).
Alpjodaheilbrigdismalastofnunin skilgreinir lifsgaedi a pa leid ad pratt fyrir
heilsubrest geta einstaklingar notid lifsins og ad skilgreina megi getu
einstaklinga til ad vera félagslega virkir, skila afkostum i vinnu/skéla, vera i

témstundum, sinna sjalfsraekt og fa naegan svefn sem lifsgaedi (WHO, 2004).

Hugren atferlismedferd er adferd sem oft er notud i starfsendurhaefingu og er

skilgreind a eftirfarandi hatt:

Hugraen atferlismedferd byggir & ad hegdun einstaklings radist af pvi
hvernig hann skynjar, tulkar og upplifir veruleikann. bPannig er reynt ad
kenna og pjalfa nyja haefni til ad breyta hugsanaferlinu og i kjolfarid breytist
hegdunin (Nichols, 2008).

2.1.2. Kenningarlegur bakgrunnur

Vistfraedi- og kerfiskenningar

Ludwig Von Bertalanffy (1901-1972) er talinn upphafsmadur kerfiskenningarinnar

(general system theory). | kenningu hans var bent & mikilvaegi pess ad lita & kerfi

sem heildreent, par sem pad nadi ut fyrir eiginleika einstaka hluta pess.

Kerfiskenning Bertalanffy taknadi flékid samspil patta eda gagnvirkra afla sem

myndad geta eina heild. Samkvaemt kerfiskenningunni var pvi ekki haegt ad skilja

einstaklinginn an pess ad skoda samspil hans og umhverfisins. Kerfin hafa ahrif a
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einstaklinginn, eins hefur einstaklingurinn ahrif @ kerfin. Vegna pessa ahrifa getur
breyting i einu kerfi leitt til breytinga i 68ru kerfi (Andreae, 1996).

Vegna pess ad kerfiskenningin Ilytur sému grundvallarlogmdlum og
heildarsyn félagsradgjafarinnar fellur kenningin vel ad félagsrddgjof (Hrefna
Olafsdéttir, 2006). Heildarsyn er st syn 4 manneskjuna ad sérhver einstaklingur sé
margbreytilegur og sérstakur pvi purfi ad lita 4 adstaedur hans fra 6llum hlidum og i
samhengi vid umhverfi hans (Lara Bjornsdottir, 2006). Tveir professorar i
félagsradgjof utfaerdu vistfreedilikanid (ecological approach) til ad beita i
félagsradgjof (Pardeck, 1996). Vistfreedin er einnig tengd vid heildarsynina en
greining hennar i mikré-, mesé- og makrékerfi er ndlgun sem notud er i
félagsradgjof (Farley, Smith og Boyle, 2006). Félagslegur veruleiki samanstendur
medal annars af einstaklingum, hopum, fjélskyldum, stofnunum og samfélagsins i
heild sinni. Til ad 60last heildarsyn parf félagsradgjafi ad taka mid af adsteedum
einstaklingsins, mikrd, mesé og makrokerfi (Andreae, 1996).

Mikré kerfid er skilgreint Gt fra efnislegu og félagslegu umhverfi
einstaklingsins, par sem hann er i beinu samneyti vid adra dags daglega. betta a vid
um upplifun einstaklings a fjolskyldunni, vinnu, skéla og ©68rum adstaedum
(Andreae, 1996).

Mesdkerfid er sa hluti umhverfisins sem a einn ad annan hatt hefur ahrif 3
virkni mikrdkerfisins. Pad 4@ vid um samband milli einstaklings og steerri hdpa,
samtaka og stofnana sem snerta daglegt lif hans (Andreae, 1996).

Makrokerfid @ vid flesta medlimi samfélagsins og tekur til félagslegra-,
menningarlegra- og efnahagslegra patta eins og pélitiskt umhverfi samfélagsins par
sem einstaklingur elst upp (Andreae, 1996).

Skilningur & floknu samspili @ milli pessara dliku kerfa sem tengjast
einstaklingnum audveldar félagsradgjofum og 6dru fagfolki ad greina vandamal
einstaklingsins (Andreae, 1996). Kostir kerfiskenninga og heildarsynar eru étviraedir
begar verid er ad fast vid heildina en ekki einstaka paetti (Payne, 2005).

Félagsradgjafar vinna med einstaklingum og umhverfi peirra i peim tilgangi
a0 baeta lifsgaedi peirra og til ad virkja einstaklinga, hdpa og samféloég. Heildarsynin

visar til pess ad sja einstaklinginn i umhverfi sinu, samspils milli persénulegra patta
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og umhverfisins. | pvi felst vidurkenning & pvi ad vandi einstaklingsins er ekki
eingdngu hans sjalfs heldur er hann i samhengi vio umhverfi hans (Farley, Smith og

Boyle, 2006).

Valdefling

Hugtakid valdefling (empowerment) tengist rotteekri félagsradgjof (radical social
work) og oOpvingadri (anti-oppressive) félagsradgjafarvinnu. Vinnurammi
valdeflingaradferdarinnar inniheldur samloégun allra hépa og heildraena nalgun til
ad maeta porfum einstaklinga innan minnihlutahépa (Lee, 2002).

Valdefling er vinseelt hugtak medal annars vegna pess ad audvelt er ad skilja
bad og sdmuleidis virdist vera einfalt ad nyta pad i vinnu med einstaklingum.
Medal gagnryni sem hugtakid hefur fengid er ad pad leggja ekki allir sama skilning i
hugtakid. Eins er ekki einfalt ad greina hvort einstaklingar séu med vold eda séu
valdalausir. Yfirleitt eru einstaklingar baedi 4 sama tima. Ennfremur er bent a ad til
ad skilgreina betur hugtakid valdeflingu purfi ad skilgreina vald (Fook, 2002).

[ vinnu med einstaklingum hefur valdefling verid skilgreind sem studningur
vid skjélstaedinga pannig ad peir 6dlist haefni til akvardanatdoku um eigid lif. bannig
ad einstaklingurinn lagmarki persénulegar og félagslegar hindranir og auki pannig
getu sina og sjalfstraust til ad nyta eigid vald (Payne, 2005).

Yfirvold og hagsmunahdpar geta einnig notad valdeflingu. beir geta baedi
sett fram stefnu og fjdrmagn med valdeflingu ad markmidi fyrir dkvedna hépa. pad
geta verid minnihlutahdpar eins og atvinnulausir. Yfirvold geta skapad grundvoll
fyrir valdeflingu hépa med pvi ad leggja fram fjdrmagn og stydja vid stofnanir sem
studla ad valdeflingu einstaklinga. betta getur att vid um heilsugaeslu,
félagsradgjof, menntun eda studning fagmanna vid einstaklinga eda hdpa til ad na

betri stjorn 4 lifi sinu (Tengland, 2008).
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2.2. Stada pekkingar a svi@inu

2.2.1. Starfsendurhaefing
Medal pess sem starfsendurhaefingu er tlad ad gera er ad brua bilid milli
leknisfraedilegrar endurhafingar og vinnu (Gunnar Kr. Gudmundsson, 2002).

Starfsendurhafing og starfspjalfun eru til ad greida leid einstaklinga ad
virkri atvinnupatttoku. Starfsendurhaefing getur farid fram a vinnustodum og
sérstokum stofnunum eda stodvum (Stefan Olafsson, 2005).

Margar dastedur eru fyrir pvi ad bjéda upp a starfsendurhafingu.
Adaldstedurnar eru kostnadur fyrir samfélagid vegna ororku og bag stada
oryrkjanna sjalfra. Oryrkjar eru i haettu 4 ad einangrast og peir verda fyrir
forddmum og skilningsleysi. | natimapjodfélogum hafa éryrkjar lakari fjiarhagslega
st6du sem dregur Ur samfélagslegri patttoku peirra. Vegna pess ad oryrkjar njota
ekki somu kjara og adrir eru auknar likur & ad peir einangrist og fai ekki notié somu
lifsgaeda og adrir (Stefan Olafsson, 2005).

Fyrir flesta einstaklinga er vinna og starfshlutverk mikilvaegt fyrir sjalfsmynd
og félagslega st6du (Kennedy-Jones o.fl., 2005). OECD-rikin hafa pa stefnu i
ororkumdlum ad studla ad endurhaefingu og efla forvarnarstarf. | flestum OECD-
rikjum er |6gd ahersla a ad veita yngra félki endurhzefingu en veita peim sem eldri
eru betri fjarhagslegan studning (Tryggvi Pér Herbertsson, 2005). Samkvaemt
rannsékn sem gerd var hér a landi hefur verid 16g6 meiri dhersla a endurhafingu
fyrir eldra félk (Sigurdur Thorlacius, Sigurjén B. Stefansson, Halldér Baldursson og
Haraldur J6hannesson, 2004).

Auknar likur eru & atvinnupatttoku ef skipulogd starfsendurhaefing er fyrir
hendi eda sambarileg pjonusta vid oryrkja sem stydur pa til atvinnupatttoku
(Hannerz, Tuchsen, Spangenberg og Albertsen, 2004; Stefan Olafsson, 2005;
Sigurdur Thorlacius o.fl., 2007).

Haegt er ad feera margskonar rok fyrir mikilveegi starfsendurhaefingar par
med talid ad rannsoéknir hafa synt ad einstaklingar an atvinnu upplifa minni
lifshamingju. Allt fra arinu 1933, i kreppunni miklu, pegar gerdar voru kannanir

medal atvinnulausra, hefur verid talid ad tenging sé a milli pess ad vera an atvinnu
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og ad upplifa minni lifshamingju. Rannsékn sem gerd var i Svipjéd & pvi hversu
hamingjusamt félk & aldrinum 18-64 ara veeri, syndi fram & ad atvinnuleysi dré
verulega ur lifshamingju félks. pessi tiltekna saenska rannsdékn tok tillit til margra
Olikra patta eins og menntunar, atvinnuhaga, fjarhags, kyns, aldurs, sambudar-
forms, heilsu, hversu virkt félkid var og hvort félk vaeri innfeett eda adflutt. bratt
fyrir ad atvinna skipti mali & lifshamingjumaelikvardanum skipti meira mali fyrir félk
hvort pad hafdi lifsforunaut, veeri gott til heilsunnar og veeri feett og alid upp i

Svipjéd (Melin, Fugl-Meyer, Fugl-Meyer, 2003).

2.2.2. Rannsdknir @ starfsendurhaefingu

Rannsdknir & starfsendurhaefingu geta verid floknar par sem verid er ad skoda
hegdun og arangur sem geta verid afleiding af morgum dSlikum pattum og samspili
beirra @ milli. Til pess ad starfsendurhafingarstarfsemi proéist og nytist sem best
beim sem & henni purfa ad halda eru rannsdknir a dlikum pattum hennar
naudsynlegir. Vegna pess hversu erfitt er ad mala ndkvaemlega hvers vegna
eitthvad virkar og annad ekki er talid gagnlegt ad nota fraedileg likbn og stadlada
hugtakabindingu & peim hugtokum sem maeld eru til ad fa sem nakveemasta
maelingu 4 peim (Kosciulek, 2005).

Samanburdur a rannséknum sem tengjast starfsendurhafingu getur reynst
erfidur vegna pess ad meelingar i rannséknum geta verid 6likar. Misjafnar meelingar
eiga til deemis vid pegar verid er ad skoda endurkomu einstaklinga @ vinnumarkad
eftir veikindafjarveru. | rannséknum par sem fylgt er eftir einstaklingum sem eru
fra vinnu vegna veikinda er eftirfylgnin framkvaemd a misjofnum tima sem sidan
gerir samanburd 4 rannsdknum erfidan (Stoltenberg og Skov, 2010).

Til ad gera starfsendurhafingu skilvirkari og markvissari hefur verid settur
upp gagnagrunnur med gognum sem tengjast starfsendurhafingu i Banda-
rikjunum. Gagnagrunnurinn var unninn upp Ur langtimarannsékn sem gerd var a
arunum 1992-2002. begar notkun gagnagrunnsins var rannsokud kom fram ad
helstu kostir vid hann voru ad hann nytist vid rannsoknir, i starfsemi

starfsendurhafingar, til freedslu og menntunar rddgjafa sem starfa vid starfs-
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endurhafingar, vid stefnumdtun og til ad meta starfssemi starfsendurheaefingar
(Kosciulek, 2004).

Rannsékn var framkveemd & hindrunum vid ad koma a laggirnar
starfsendurhafingu a vinnustédum fyrir einstaklinga med gedraskanir sem hluta af
almennri gedheilbrigdispjonustu. Medal nidurstadna rannsdknarinnar var ad porf
vaeri fyrir géda stjérnun baedi i yfirstjorn og hja peim sem vinna vid Grraedid. |
nidurstéodum rannséknarinnar kom einnig fram ad radning starfsfolks sem dregur i
efa gagnreyndar adferdir haegir a ferlinu vid pad ad koma starfspjalfun a laggirnar.
Hofundar rannsdknarskyrslunnar leggja pvi til ad rada einstaklinga sem hafa trd a
endurhaefingu og starfspjalfun med studningi. | pessari rannsékn voru notud gogn
ar gagnagrunni par sem safnad var upplysingum med gagnreyndum adferdum
asamt pvi ad notadar voru eigindlegar adferdir (Marshall, Rapp, Becker og Bond,
2008).

[ rannsékn sem gerd var & gagnreyndum adferdum var bent & ad i dag séu
gerdar rikari krofur um dbyrgd og arangur fra peim sem borga fyrir
medferdardrraedi. bvi veeri eetlast til ad abyrgdaradilar fyrir starfsendurhafingu
geti synt fram 4 gdda utkomu og af hverju tiltekin stefna sé tekin i
endurhafingunni. Til ad haegt sé ad svara pessum spurningum er porf 3
gagnreyndum adferdum. Notkun gagnreyndra adfer6a gerir pa krofu til
rannsakenda ad spurningar séu aridandi og videigandi sem snerta pjénustu sem
veitt er i starfsendurhafingu og ad rannsdéknir séu notadar til ad svara pessum

spurningum (Chan, Rosenthal og Pruett, 2008).

2.2.3. Ahrifapaettir ¢ endurkomu d vinnumarkadinn

Margir paettir hafa ahrif 4 pad hversu lengi félk er fra vinnu vegna veikinda. Medal
bessara patta eru aldur, kyn og likamlegt astand, en pessir paettir geta almennt
dregid ur likum & ad einstaklingurinn eigi afturkveemt & vinnumarkadinn.
Samkvaemt umfangsmikilli rannsékn & peim pattum sem draga ur likum 3
endurkomu til vinnu er éliklegra ad eftirfarandi hépar snui aftur til vinnu, félk sem

er farid ad eldast, folk af erlendum uppruna, lagstéttarfélk, folk med litla menntun
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og folk sem glimir vid salreen vandamal eins og litid sjalfsraust og punglyndi

(Gobelet o.fl., 2007).

Kyn

Samkvaemt seenskum rannséknum hefur kyn mikil ahrif & pad hvort folk snyr aftur
Ut a vinnumarkadinn. Baedi eru meiri likur @ ad karlmenn komist aftur at a
vinnumarkadinn og peir eru einnig liklegri til ad komast fyrr it @ vinnumarkadinn
(Ahlgren og Hammarstrém, 2000; 1999). Astaedur fyrir pessum kynjamun eru
taldar vera peer ad starfsendurhaefing sé honnud pannig ad hun hentar
karlmonnum betur, ad karlmenn fai betri pjonustu hja heilbrigdisstarfsfolki, ad peir
fai hradari afgreidslu hja tryggingaradilum og ad lokum ad verkaskipting &
heimilum hafi neikvaed ahrif 4 bata hja konum vegna pess ad meiri vinna og abyrgd
falli & paer. [ nidurstddum rannséknarinnar er pessi munur skyrdur & pa leid ad
hegdun og markmid karlmanna henti betur i starfsendurhafingarkerfin (Ahlgren
og Hammarstrom, 2000).

Nidurstodur annarrar sseenskrar rannséknar syndi einnig fram a minni
arangur kvenna en karla baedi i starfsendurhafingu og eftir ad henni lauk. |
rannsékninni kom fram ad pegar konum var skipt eftir pvi hvort pzer staedu vel eda
illa var i badum tilfellum um verri drangur ad raeda en hja karlménnum. baer konur
sem flokkadar voru sem verr settar voru paer sem voru eldri, h6fdu minni menntun
og voru af erlendum uppruna (Marnetoft, Selander, Bergroth og Ekholm, 2001).

Norsk rannsdékn leiddi i ljos ad mismunur 3 fjolda veikindafjarvista hja
kynjunum, par sem konur hofdu meiri veikindafjarveru, var haegt ad skyra med pvi
ad skoda tolur yfir veikindafjarveru kvenna sem tengdust pungunum og faedingum.
Pad kom einnig fram ad pratt fyrir ad konurnar veeru fra vegna veikinda vaeru
goédar horfur 4 ad paer skiludu sér aftur & vinnumarkadinn sidar. [ pessari rannsékn
kom fram ad gedraen vandamal eru nu talin vera ad aukast i 6llum aldurshépum.
Nidurstodur rannsoknarinnar bentu einnig til pess ad minni likur veeru a8 ad
karlmenn sem eiga vid gedraen vandamal ad strida keemust aftur at 3
vinnumarkadinn (Gjesdal og Bratberg, 2003).

I Bandarikjunum var framkveemd rannsékn i peim tilgangi ad skoda hvort

kynpattum og kynjum veeri mismunad. Skodadir voru prir peettir; hvort munur vaeri
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a pvi hverjir keemust ad i rikisrekinni starfsendurheaefingu, hvort munur veeri a
hverjir lykju starfsendurhaefingunni og hverjir fengju storf eftir hana. Nidurstada
rannsoknarinnar var su ad ekki vaeri marktaekur munur a utkomu udr starfs-
endurhafingu eftir kynjum. P6 var undanskilid ad ef aldur og kyn vaeri sett saman
kaemu konur verr Ut beedi hvad vardar pad ad klara starfsendurhaefinguna og ad fa
starf eftir ad henni hefur verid lokid. [ nidurstédum rannséknarinnar vardandi
kynpattamisrétti kom fram ad einstaklingar af afriskum uppruna og indianar komu
verr ut en hvitir karlmenn pegar borid var saman hverjir fengju storf eftir ad
starfsendurhafingu lauk. Ad auki komust hvitir einstaklingar frekar ad i starfs-
endurhafingu en félk af afriskum uppruna (Capella, 2002).

Samkvaemt saenskri rannsékn sem gerd var medal landsbyggdarfdlks og
fjalladi um endurkomu til vinnu eftir veikindi voru talsvert minni likur & pvi ad
konur sneru aftur til vinnu dsamt pvi ad bidtimi eftir starfsendurhafingu hafdi
ahrif. Badi atvinnuleysi og bidtimi eftir ad komast i starfsendurhaefingu drégu ur
likum & endurkomu a vinnumarkad. Rannsdknin syndi fram 4 ad lengd bidtima eftir
bvi ad einstaklingur komist i starfsendurhaefingu hefur ahrif 4 pad hversu ahrifarik
starfsendurhaefingin verdur, en pad 4 sérstaklega vid um eldra félk. Fyrir hvern
manud sem lidur dn pess ad einhverjar radstafanir séu gerdar minnka likur a ad
starfsendurhaefingin beri tileetladan arangur. [ pessari tilteknu rannsékn kom fram
ad ef bidtimi er sex manudir minnka likur a arangri starfsendurhaefingarinnar um
22% (Marnetoft o.fl., 2001). Sigurdur Thorlacius og Tryggvi Pér Herbertsson gerdu
kdnnun 3 stodu peirra sem metnir voru i fyrsta sinn til 6rorku vegna lifeyris-
trygginga & Islandi i 6rorkuskra Tryggingastofnunar rikisins fra arinu 1992 til arsins
2003. Kannad var hvort peir vaeru enn 6ryrkjar, veeru ordnir ellilifeyrispegar, hefdu
latist eda fallid af 6rorkuskra af 63rum orsékum. | pessari rannsékn kom fram ad
fair snda aftur at 4 vinnumarkadinn eftir ad vera komnir a 6rorkubaetur ef peir hafa
hlotid 6rorkumat en fleiri konur en karlar sneru aftur eda 9% karla og 12% kvenna.
Tekid skal fram ad pessum nidurstodum ber ad taka med fyrirvara, pvi gert var rad
fyrir ad félkid hafi snuid aftur @ vinnumarkadinn vegna pess ad pad var enn 3 lifi og

ekki @ ororkubdtum. Greinarhofundar telja astaedur fyrir pvi hve fair snui aftur a
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vinnumarkad sé medal annars vegna pess ad ekki séu naegjanlega morg
starfsendurhaefingarurraedi (Sigurdur Thorlacius og Tryggvi Pér Herbertsson, 2005).

Auk bidtima hafa adrir peettir einnig ahrif 4 pad hvort félk fari aftur ut 3
vinnumarkadinn, medal pessara patta er studningur og hvatning frd umhverfinu

(Kennedy-Jones o.fl., 2005).

Timi frd vinnu

Eins og 4adur hefur komid fram, skiptir sa timi sem einstaklingar eru fra vinnu
skdpum. Talid er ad pvi lengur sem félk er fra vinnu pvi minni likur séu a pvi ad pad
fari aftur ut & vinnumarkadinn. Norsk rannsékn var gerd til ad skoda hversu miklar
likur veeru & pvi ad félk kaemi ekki aftur & vinnumarkadinn eftir veikindi.
Nidurstodur hennar syndu fram a ad pad var ekki fyrr en veikindi hofou stadid i 281
dag, neerri niu manudi, ad merkja maetti auknar likur @ pvi ad einstaklingarnir yrdu
varanlega fra vinnu. bessar nidurstédur attu jafnt vid um baedi kynin. | sému
rannsokn kom fram ad pegar einstaklingar hofdu verid fra vinnu i fleiri en 281 dag
minnkudu likurnar & endurkomu & vinnumarkadinn verulega. Nidurstodur pessarar
rannséknar studdu adrar rannsoknir vardandi pad ad aldur einstaklinga veeri sa
pattur sem hefdi eitt helsta forspargildid vardandi endurkomu a vinnumarkad. Eftir
30 ara aldur drd ar likum a endurkomu i hverjum aldurshépi. Likurnar a varanlegri
ororku hja aldurhépnum 50-59 ara var 14 sinnum heerri en hja yngsta
aldurhépnum (Gjesdal og Bratberg, 2003).

Nidurstodur rannsdknar sem gerd var a likum a pvi ad einstaklingar sem
hofou slasast i vinnu sneru aftur til vinnu syndu ad menntun og timanleg
starfsendurhaefing baettu verulega likurnar a pvi ad félk sneri aftur til vinnu. [ sému
rannsdékn kom einnig fram ad pegar dkvednir paettir voru settir saman pa var
audveldara ad sja fyrir hverjir komust aftur Ut 4 vinnumarkadinn. bessir paettir voru
aldur, menntun, ad fara i starfsendurhafingu timanlega asamt pvi ad viokomandi
voru ekki med |6gfraeding sem vann i hans malum. begar pessir peettir voru teknir
saman var audveldara & sja pad fyrir hvort vidkomandi feeri aftur ut a

vinnumarkadinn (Blackwell, Leirerer, Haupt, og Kampitsis, 2003).
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Veikindi

Veikindi sem einstaklingar glima vid hafa ahrif 3 endurkomu a vinnumarkad. Gerd
var rannsokn & pvi hversu margir fara aftur i vinnu og tekid var mid af pvi hvada
sjukdémsgreiningu einstaklingar voru med. [ pessari rannsékn voru teknar saman
nidurstodur 75 rannsdkna og veikindum var skipt nidur i sex flokka: bakveiki,
heilaskadi, aflimun, st6dugur sarsauki, hjarta- og aedasjukdomamar og erfid
gedraen vandamal. Nidurstada rannsdknarinnar var su ad veikindin og pad hversu
alvarleg pau voru haféi ahrif 8 endurkomu & vinnumarkad. En pratt fyrir ad
alvarleiki veikindanna hefdi ahrif kom i ljés ad eftir sem adur voru pad peettir eins
og aldur, menntun, kynpdattur og hvort vidkomandi var & botum d&samt
salfélagslegum &astaedum eins og sjalfsbjargarhaefni, félagslegum studningi og
salfélagslegir peettir, einkum punglyndi, sem hoéfédu mest ahrif & endurkomu a
vinnumarkadinn. Nidurstadan var su ad alvarleiki veikinda og hvernig veikindi
einstaklingar glima vid hafa ahrif 4 Utkomu ur starfsendurhaefingu en lydfraedilegir
og salfélagslegir peettir hafa meiri ahrif & pad hverjir komast aftur 4 vinnumarkad
(Crisp, 2005).

[ Danmérku var gerd rannsékn 4 endurkomu & vinnumarkad eftir
langtimaveikindi. Rannsdknin var gerd i sex sveitafélogum og nadi yfir priggja ara
timabil. Nidurstodur hennar voru ad a fyrsta eina og halfa arinu var stédug aukning
a pvi ad einstaklingar sneru aftur til vinnu en eftir pann tima sneru fair aftur ut a
vinnumarkadinn en fjéldinn var stédugur. Ahrif sjikdémsgreiningar, aldurs og pess
fra hvada sveitafélagi vidkomandi var breyttist verulega a pvi timabili sem
rannséknin stéd yfir. Sému ahrifapaettir og synt hefur verié fram a ad hafa neikvaed
ahrif @ endurkomu & vinnumarkad eftir langtimaveikindi komu fram i pessari
rannsoékn. beir peettir sem draga Ur endurkomu a vinnumarkad og komu fram i
nidurstédum pessarar rannsdknar voru; konur, eldra félk, litil menntun, Iag laun og
ad einhverju marki peir sem unnié hofdu vid verkamannavinnu. Aldurshdpurinn
50-58 dara var sa eini sem hafdi verulega laegri tioni 4 endurkomu 8 vinnumarkad af
aldurshépnum yfir 30 dra. Aldurshoépurinn 50-58 ara voru einnig eini hépurinn par
sem dré Ur endurkomu a vinnumarkad yfir pad priggja ara timabil sem rannsdknin

nadi yfir. begar allir héparnir voru teknir saman sneru 57% aftur til vinnu. Adal
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tilgangur rannséknarinnar var ad finna a hvada tima hentar best ad vera med
eftirfylgd med pvi hvort og pa hvenaer einstaklingar snda aftur a vinnumarkad.
Nidurstadan var eitt og halft ar pvi eftir pad voru mjog litlar breytingar. bratt fyrir
ad rannsakendur hafi komist ad pessari nidurstodu maeltu peir ekki med ad notud
vaeri fost timalengd. Astaedan fyrir pvi er ad rannséknir eru of dlikar og vegna pess
er ekki haegt ad alhaefa Ut fra einni rannsékn yfir & adrar (Stoltenberg og Skov,

2010).

Adrir éhrifapeettir

Afleidingar af dréttlaeti getur haft ahrif 8 endurkomu einstaklinga & vinnumarkad.
Rannsdkn var gerd a ahrifum pess ad folki finnist pad hafa verid beitt orétti.
Nidurstodur rannsdéknarinnar gafu visbendingar um ad ef félk upplifdi ad hafa verid
beitt réttlaeti draegi Ur likum & ad pad keemi aftur & vinnumarkad. i rannsékninni
kom fram ad petta veeri ekki eingdngu upplifun félks sjalfs pvi i mérgum tilvikum
hafi félk verid beitt oréttlaeti. Vinnuadstada par sem félkid starfadi hafi ekki verid
g0d0 og i vissum tilvikum hafi 6ryggis ekki verid geett naegjanlega 4 vinnustad og félk
slasast eda veikst af peim sokum. Afleidingar pess ad brotid hafi verid a félki eru
salrenar sem getur leitt til pess ad vidkomandi kemst sidur aftur ut 3
vinnumarkadinn. Naudsynlegt er ad taka a pvi ad félk upplifi ad a pvi hafi verid
brotid og einnig ad félk hafi verid beitt éréttleeti. [ rannsékninni var bent 4 ad til
vaeru dkvednar leidir til ad hjalpa folki ad vinna ur pessu (Sullivan, Adams, Horan,
Maher, Boland og Gross, 2008).

[ 48urnefndri rannsékn Hayward og Schmidt-Davis var einnig rannsdékud
pbjonustan sem einstaklingum er veitt eftir pvi hvers konar fétlun viokomandi glimir
vid. Nidurstadan var su ad olikir hépar fengu mismikla pjonustu. Sem deemi fengu
pbeir sem flokkast med gedraskanir fjolbreyttustu pjonustuna. Rannsakendur
komust einnig ad peirri nidurstédu ad par sem starfsendurhafingin byggdist a
einstaklingsmidadri pjonustu vaeri ekki heegt ad greina ad einstaklingum veeri
mismunad eftir pvi hvada fotlun peir glimdu vid, pvi 6likir hépar purftu mismikla
pbjonustu (Hayward og Schmidt-Davis, 2003).

Ymsar kenningar eru til um pad hvers vegna einstaklingar eru fra vinnu til

langs tima. Medal kenninga um hvad pad er hja einstaklingnum sjalfum sem kemur
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i veg fyrir ad hann hafi vinnu sem ad 6dru leyti zetti ad vera feer um ad vinna eru
kenningar um sjalfsvirdingu (selfesteem), vernd a sjalfsvirdingu og sjalfshomlun,
(self-worth protection, and self-handicapping). Kenningarnar tengjast hver annarri
og leida sidan til pess ad einstaklingar eiga erfidara med ad fa vinnu (Leon og
Matthews, 2010). Med pvi ad hjalpa einstaklingum ad vinna Ur pessum
tilfinningum er haegt ad auka moguleika peirra a ad fa storf (Cohen, Aronson og
Steele, 2000).

Eins og komid hefur fram hefur verid synt fram 8 ad akvednir paettir hafa
jakvaed eda neikvaed ahrif & drangur i starfsendurhaefingu. | rannsékn sem visad
hefur verid i, er sérstaklega tekid fram mikilvaegi pess ad veita einstaklingsmidada
bjénustu pannig ad tekid sé tillit til sérhvers einstaklings og parfa hans vardandi

starfsendurhafingu viokomandi (Roger, Chrystal og Bishop, 2005).

2.2.4. Starfsemi starfsendurheefingar

bpegar arangur starfsendurhafingar er maeldur er tekid tillit til margra patta sem
geta haft ahrif a pad hvort peir dragi Ur likum a arangri eda séu liklegir til ad auka
arangur. Medal peirra patta sem hafa ahrif & arangur i starfsendurhafingu eru:
Menntun sem patttakendur fa i starfsendurheefingunni, starfspjalfun 34
vinnustédum, heilsuefling, hvernig starfsseminni er hattad asamt pvi hvernig

starfsfolkio er.

Menntun

Einn af peim pattum sem 68rum fremur hefur verid synt fram a ad auki likur a
arangri i starfsendurhaefingu er s menntun sem veitt er i starfsendurheaefingu
(Rogers o.fl., 2005). Menntun hefur géd ahrif & drangur starfsendurhaefingar, baedi
s menntun sem einstaklingar 68last i starfsendurhafingunni og si menntun sem
beir hafa hlotid fyrir pann tima (Crisp, 2005). bratt fyrir ad synt hafi verid fram 4 ad
menntun sé einn sterkasti ahrifapatturinn hvad vardar arangur starfsendur-
haefingar pa hefur han ekki jafnmikil ahrif a alla. Menntun sem veitt er i
starfsendurhaefingu nytist yngra folki betur en peim sem eldri eru (Marnetoft o.fl.,
2001). Haegt er ad tulka peer nidurstodur a tvo vegu. Annars vegar ad menntunin

sem veitt er nai yfir of skamman tima til ad huan geti feert eldra félki aukna haefni og
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faerni. Hins vegar ad hun sé naegjanleg til ad efla faerni yngra folks svo pad geti
snuid aftur & vinnumarkad. | 1jési pessara nidurstadna var bent & pérf fyrir opna
umraedu um darangur starfsendurhafingar og sidferdilegar spurningar um pad
hvort velja eigi patttakendur i hana. Til ad auka gaedi starfsendurhaefingar var bent
a ad koma purfi @ sambandi milli starfsendurhaefingarradgjafa og einstaklinga sem
eru i veikindaleyfi sem fyrst eftir ad peir eru skradir veikir. Tilgangurinn med pannig
sambandi vaeri sa ad rddgjafinn geeti skodad adsteedur einstaklingsins og metid
pborf hans fyrir starfsendurheaefingu asamt moguleikum hans og hindrunum. Ad
bessu loknu vaeri mikilveegt ad hefja adgerdir & réttum timapunkti. A6 hefja
starfsendurhaefingu of snemma getur verid jafnsl&amt og pegar hun er hafin of
seint. Helstu nidurstédur rannséknarinnar voru ad ungir karlmenn sem voru i starfi,
voru skradir veikir ad hluta til og féru snemma i starfsendurhafingu sem innihélt
menntun, settu mesta moguleika ad komast aftur i fullt starf. beir sem voru i mestri
aheettu ad nd ekki drangri i starfsendurhaefingu voru eldri, atvinnulausar konur sem
tafdist ad koma i starfsendurhaefingu og voru i fullu veikindaleyfi adur en
starfsendurhaefing héfst. | nidurstdédum rannséknarinnar kom pad einnig fram ad
menntun var staersti dhrifapatturinn 4 dtkomu ur starfsendurhafingu pratt fyrir ad

han nytist einstaklingum misvel eftir aldursflokkum (Marnetoft o.fl., 2001).

Starfspjdlfun @ vinnustad

Gerd var bandarisk rannsékn a starfsendurhaefingu fyrir félk sem padi ororkubastur
og ba sem padu félagslega adstod. | pessari rannsékn var borin saman st pjénusta
sem bodid er upp a i starfendurheaefingu og Utkoma Ut ur peim. Med Utkomu var
att vid hversu margir fa vinnu eftir ad hafa lokid patttoku i starfsendurhaefingu. |
ljés kom ad akvednir paettir hofdu mest ahrif a8 jakveeda utkomu, pessir peettir
voru; haskdélandm, eda einhverskonar pjalfun sem bodid var upp 4, ged-, eda
salfélagslega hjalp, starfspjalfun sem for fram a vinnustad og ef patttakendum var
Utvegad starf. Nidurstodur rannsoknarinnar voru paer, ad ef patttakendum var
Utvegad starf jok pad verulega likur a pvi ad peir fengju eftirséknarverd storf.

Adrar rannsoknir sem téku ekki eingdngu fyrir adila sem piggja 6rorkubaetur
eda félagslegar baetur, syndu einnig ad hjd peim sem er utvegud starfs-

bjalfunarstada a vinnustad aukast verulega likurnar & pvi ad fa eftirsdknarverd storf
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(Rogers o.fl., 2005). Samkvemt nidurstodum rannséknar sem gerd var &
einstaklingum med gedraskanir var mjog gbédur drangur af pvi ad veita
einstaklingum sem hofdu verid i starfsendurheaefingu studning eftir ad peir hofou
fengid vinnu. Studningur sem veittur var atti einnig vid um pa einstaklinga sem
hofdu fengid gdd storf og samkvaemt rannsokninni hafdi pessi studningur meiri
jakveaed ahrif en pegar einstaklingar fengu salfélagslega pjénustu (Cook o.fl., 2005 ).

Bandarisk rannsékn, sem gerd var & pvi hvada peettir vaeru ahrifarikir i
starfsendurheaefingu, komst ad somu nidurstdodu og adrar rannsdknir vardandi pad
ad menntun hefdi jdkvaed ahrif 8 itkomu starfsendurhafingar. Helsta nidurstada
bessarar rannséknar var ad peir sem var Utvegad starfpjalfun eda timabundid starf
voru allt ad prisvar sinnum liklegri til ad fa atvinnu eftir starfsendurhaefinguna
(Rogers o.fl., 2005; Hayward og Schmidt-Davis, 2003).

Rannsékn sem gerd var & starfsendurhaefingu fyrir einstaklinga med
gedsjukdéma syndi sOmu nidurstédu og adrar rannséknir, ad radning med
sérstokum studningi par sem starfsendurhaefing og salraenn studningur voru
samtvinnud baettu Utkomu starfsendurhaefingar. | nidurstédu pessarar tilteknu
rannsoknar kom fram i samanburdi a tveimur hépum, par sem annar hépurinn fékk
meiri starfsendurhaefingu og hinn meiri salfélagslega pjénustu, ad betri dtkoma var
hja hépnum sem fékk meiri starfspjalfun. Meiri likur voru & ad hépurinn sem fékk
meiri starfsendurhafingu fengi starfsradningu en peir sem fengu meiri
salfélagslega pjonustu. beir einstaklingar sem fengu mikla starfsendurhafingu og
salfélagslega pjonustu saman voru tvisvar sinnum liklegri til ad fa starfsradningu og
allt ad einu og halfu sinnum liklegri til ad fa vinnu i ad minnsta kosti 40 tima a

manudi (Cook o.fl., 2005).

Heilsuefling

Heilsuefling er einn peirra patta sem talid er ad yti undir betri Utkomu
starfsendurheefingar (Ipsen, Seekins og Ravesloot, 2010). Synt hefur verid fram a
ad peim sem glima vid punglyndi og svefnleysi sé haettara vid ad detta aftur ut af
vinnumarkadnum (Goldberg og Steury, 2001). Vegna pess ad veikindi eins og
bunglyndi geeti haft neikvaed ahrif @ pad hvort einstaklingur fai vinnu og haldi

henni, vaeri heilsuefling mikilvaegur pattur i starfsendurhaefingu (Ipsen o.fl., 2010).
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Gerd var samanburdarrannsokn a einstaklingum i starfsendurhaefingu sem
bjuggu vid einhverja akvedna fotlun og glimdu auk pess vid 6nnur veikindi eins og
ofpyngd, preytu eda svefnleysi. Borin voru saman starfsendurhaefingarurraedi par
sem bodid var upp & heilsueflingu og par sem hun var ekki i bodi. | peirri
starfsendurhaefingu sem ekki var bodid upp a heilsueflingu dré talsvert minna ur
bessum veikindum. | nidurstédum pessarar rannséknar var synt fram & ad pegar
einstaklingar voru i starfsendurhaefingu dré ekki sjalfkrafa Ur heilsufars-
vandamalum an ihlutunar. bvi purfti ad bjéda uppa einhverskonar heilsueflingu, til
ad baeta heilsufar patttakenda, sem id i pvi ad gera starfsendurhafingu arangurs-

rikari (Ipsen o.fl., 2010).

Rddgjafar vid starfsendurhaefingu

Einn pattur i drangursrikri starfsendurhaefingu er samstarf og samvinna milli
patttakenda og rddgjafa. Langtimarannsdkn var gerd a starfsendurhaefingu i
Bandarikjunum sem nadi yfir flesta paetti starfsendurhaefingar. [ skyrslunni sem
birtir nidurstédur rannsdknarinnar er skyrt fra tiltekinni rannsékn sem kannadi
samband a milli patttakenda og radgjafa starfsendurhafingar. Rannsdéknin beindist
ad pvi ad fa alit og upplifanir patttakenda af pvi hvernig peir upplifdu samstarfid
milli peirra sjalfra og raddgjafanna. Skodadir voru tveir peettir i sambandi
patttakenda og radgjafa, annars vegar hvort patttakendur upplifdu ad peir hefdu
naegjanlegt vald yfir dkvordunum um markmid, pjonustu og annad sem peim
viokom. Hins vegar var skodud upplifun patttakenda a pvi hversu gott samband
veeri @ milli patttakandans sjalfs og radgjafans og samvinnu peirra 4 milli. Reynt var
ad fa svar vid pvi hvort peim finnist peir hafa stjorn @ akvardanatdku og hvort peir
hefdu naegjanlega mikid val pegar kom ad akvardanatoku vardandi markmid og
bjonustu. Ad mati skyrsluhoéfunda geta pessir peaettir sem spurt var um veitt innsyn
i pad hversu mikilveegur pattur sambandid og samvinnan milli patttakenda og
radgjafa veeri sem hluti af darangursrikri starfsendurhaefingu. Nidurstada
kdnnunarinnar var mjog jakveed fyrir radgjafana. Einn pridji svarenda sagdist hafa
haft fullt val um markmidasetningu, 46% sogdust hafa tekid akvordun i sameiningu
med radgjafanum. Adeins 7% s6gdu ad radgjafinn hefdi tekid akvordunina fyrir pa.

Samanlagt voru yfir 80% patttakenda ansegd med pad hvernig akvordun um
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markmidasetningu var stadid. Pegar spurt var um pjénustu sogdust 20% hafa tekid
sjalfsteeda dkvordun og 67% i fullu samstarfi vid radgjafann sinn. 10% sogdu ad
radgjafinn hefdi tekid akvordunina. Radgjafarnir komu mjog vel Ut pegar spurt var
hvort peir hofou uppfyllt parfir patttakendanna, synt peim ahuga, umhyggju og
sinnt peim naegjanlega vel. Um 89% svérudu pessum spurningum jatandi en 11%
sogdu ad radgjafar peirra hefdu varla nokkurn tima synt naegjanlegan ahuga og
umhyggju fyrir peim. S6gdu 77% ad radgjafar peirra hefdu alltaf verid tilbunir ad
hlusta & hugmyndir peirra og tillégur vardandi starfsendurhafinguna og 15% sogdu
ad rddgjafinn hefdi stundum verid tilbdinn ad hlusta. bpegar spurt var um hvort
patttakendur vaeru ansegdir med adstod rddgjafanna vardandi pad ad fa
starfsradningu voru flestir anaegdir (Hayward og Schmidt-Davis, 2003).

[ rannséknarskyrslunni kom fram ad & heildina litid var mikill meirihluti
batttakenda dnaegdur med samstarfid og pa hjalp sem radgjafarnir veittu peim.
Adeins 10% peirra voru 6dnaegd og peir voru pa yfirleitt 6ansegdir med allt sem
spurt var um. Skommu eftir ad starfspjalfuninni lauk hofdu tveir pridju patttakenda
fengid samkeppnishaef storf. bPegar patttakendur voru spurdir hvort peir mundu
saekjast eftir somu pjénustu aftur sogdu 70% ja, ad peir mundu ekki vilja breyta
neinu. 20% so6gdu ad peir mundu vilja betri eda 6druvisi pjonustu. Niu prdsent
sogdu ad peir mundu verja tima sinum i eitthvad allt annad en starfsendurhaefingu.
Adeins 42% af peim sem hofdu ekki fengid samkeppnishaef storf toéldu ad pau
mundu velja eins starfsendurhaefingu aftur. A9 mati greinah6funda er greinilegt af
svorum peirra sem ekki hofou fengid storf ad peir heféu purft 8 meiri hjalp ad
halda en peir fengu i starfsendurhafingunni. patttakendur sem fengu storf var
skipt i tvo hdpa, peir sem hofdu fengid eftirsdknarverd storf og peir sem voru i
storfum sem peir toldu ekki eftirséknarverd. Héparnir voru spurdir hvort peir
hefdu 6dlast meira sjalfstraust med patttoku i starfsendurhaefingunni. | badum
pessum hopum taldi meirihlutinn ad patttaka i starfsendurhaefingarstarfinu hefdi
hjalpad peim ad 6dlast meira sjalfstraust, 45-49% toldu ad sjalfstraustid hefdi
aukist verulega og 39-41% toldu aukninguna vera talsverda. Um 13% hja badum
hopunum toldu ad starfsendurhafingin hefdi ekki hjalpad peim ad 6dlast meira

sjalfstraust. Hins vegar toldu 30% af peim sem ekki hofdu storf ad
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starfsendurhafingin hefdi ekki hjalpad peim ad efla sjalfstraustid (Hayward og
Schmidt-Davis, 2003).

2.2.5. Arangurspeettir starfsendurhaefingar

Fjdrhagslegur studningur

Arangur af starfsendurhaefingu er misjafn og margar dstaedur geta verid fyrir pvi
hversu vel eda illa tekst til. Einn peirra patta sem talinn er hafa neikvaed ahrif a
arangur starfsendurheaefingar er fjarhagslegur studningur, en hann er talinn draga
ur hvatningu til pess ad hefja vinnu a ny (Gobelet o.fl., 2007).

Rannsdkn var gerd a arangri starfsendurhaefingar medal einstaklinga sem
badu baetur. Rannsdknin leiddi i ljos ad botapegar tédku minni patt i starfs-
endurhafingunni. Baetur hofdu mismikil ahrif & arangur starfsendurhafingar og
var akvedinn munur & eftir pvi hvers konar baetur einstaklingarnir padu.
Samkvaemt rannsékninni var patttaka bétapega minni sem fdlst i pvi ad peir meettu
skemur en adrir, skiludu feerri timum og meira brottfall var medal peirra en
annarra. | rannsékninni var bent & paetti sem hugsanlegar astaedur pess ad baetur
geti dregid ur vilja til ad fara a vinnumarkadinn a ny. Einn pessara patta er ad sa
fjarstudningur sem beeturnar eru, dragi Ur hvatningu til ad seekjast eftir vinnu.
Onnur &steda er hraedsla vidkomandi vid ad missa baeturnar. A3 mati
skyrsluh6funda felur pessi hraedsla i sér ad pegar vidkomandi finnur ad hann getur
farid ad vinna eftir starfspjalfun horfi hann fram & ad purfa ad sja fyrir sér i
framhaldinu. Hann hefur einnig ahyggjur af pvi ad haetta a bétum vegna pess ad
veikindin geti tekid sig upp aftur og erfitt geti verid ad fa baturnar aftur. Ad
einstaklingar @ bétum nai sidur arangri i starfsendurhaefingu getur ad mati
rannsakenda verid vegna pess hvernig kerfid virkar. bratt fyrir ad reynt hafi verid
ad gera endurbaetur 4 bétakerfinu i Bandarikjunum, par sem rannséknin var gerd,
dugdi pad ekki til pess ad fleiri bétapegar naedu arangi i starfsendurhafingu (Drew
o.fl., 2001).

Seensk rannsdkn var gerd a pvi hvort baetur og upphad bdéta hefdu ahrif a
bad hvort einstaklingar sneru aftur til vinnu. Nidurstodur rannséknarinnar voru ad

upphaed bodtanna eetti ad vera legri en medallaun og ekki haerri en
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atvinnuleysisbeetur. Samkveemt skyrsluh6fundum er heetta & ad einstaklingar
ilengist &3 bétum ef upphaed bdétanna er haerri en sem nemur medallaunum og
haerri en atvinnuleysisbaetur (Engstrom og Eriksen, 2002).

Onnur rannsékn syndi einnig fram 4 ad bdtapegar vaeru dliklegri til ad fa
starf eftir starfsendurhaefingu. | pessari tilteknu rannsékn var rannsakad hvada
baettir hefdu ahrif & drangur starfsendurhafingar. Samkvaemt nidurstédum hennar
hofdu prir paettir neikvaed ahrif & arangur starfsendurhaefingar; ad fa félagslegar
baetur, fa salfélagslega pjénustu og ad bua i dreifbyli. Hugsanleg astaeda fyrir pvi ad
beir sem bua i dreifbyli séu sidur liklegir til ad klara starfendurhaefingu og fa sidan
vinnu telja skyrsluhéfundar vera ad pjénustu vid pa veeri abdtavant. Hugsanleg
asteda pess ad sdlfélagsleg pjonusta veeri neikvaedur pattur var ad i pessari
rannsdékn voru skodadar dkvednar tegundir af starfsendurhaefingu, pvi dalykta
hofundar ad salfélagslega pjonustan i peim hafi ekki verid ekki nsegjanlega géd.
Nefndir voru adrir paettir sem hugsanlega geetu haft ahrif eins og hvatning,
hegdun, starfssaga vidkomandi, studningur, dhugi og likamleg-andleg geta. bessir
pbaettir voru ekki sérstaklega skodadir og gaetu pvi hugsanlega verid medal peirra
patta sem hefdu ahrif & drangur starfsendurhaefingar. Med rannsdkninni tokst
adeins ad syna fram a einn patt sem hefdi forspargildi um jakveedan arangur
starfsendurheaefingarinnar pad er ad segja ad vidkomandi fengi starf ad henni
lokinni, peir sem luku starfsendurhafingunni voru liklegri til ad fa starfsradningu

begar henni lauk (Beach, 2009).

Menntun radgjafa

begar skodad er hvada ahrif menntunarstig starfsendurhaefingarrddgjafa hefdi a
arangur starfsendurhafingarinnar ber rannséknum ekki saman um hvort ad
samband sé par & milli. | rannsékn Kosciuleks er nidurstadan st ad menntunarstig
radgjafa hafi jakveed ahrif 4 drangur starfsendurhaefingar (Kosciulek, 2004).
Rannsdékn var gerd a pvi hversu miklum tima radgjafar vordu i pau verkefni
sem peir baru abyrgd a med tilliti til menntunar peirra. Adallega var verid ad bera
saman pd sem voru med meistaragradu i starfspjalfunarradgjof annars vegar og
hins vegar adra radgjafa sem ekki h6fdu meistaragradu. | pessari tilteknu rannsékn

fannst enginn munur & peim tima sem radgjafar notudu i akvedin verkefni eftir
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menntun peirra eda milli reynslumeira starfsfélks og annarra radgjafa (Lustig o.fl.,
2008). | rannsékn Hayward og Schmidt-Davis fra drinu 2005, fannst ekki samband
milli arangurs i starfsendurhzefingu og menntunarstigs starfsendurheafingar-

radgjafanna (Hayward og Schmidt-Davis, 2005).

Samheefing kerfa sem koma ad starfsendurhaefingu

[ saenskri samanburdarrannsékn voru rannsékud ahrif starfsendurhaefingar, sem
byggjast @ samstarfi margra kerfa, 4 veikindadaga. Einnig var atlunin ad meta
fjarhagsleg ahrif fyrir samfélagid. bau kerfi sem skodud voru i rannsékninni voru
heilbrigdiskerfid,  tryggingakerfid auk  einstaklingsins  sjalfs. Honnun
rannsoknarinnar var pannig ad einstaklingum var fylgt eftir i sex ar og notadir voru
samanburdarhépar. Veikindadagar voru taldir hja hverjum einstaklingi i eitt ar 46ur
en rannsoéknin hoéfst og drlega i sex ar. Nidurstédur voru ad hver einstaklingur var
med 5,7 feerri daga i veikindaleyfi 8 manudi en samanburdar-hépurinn & pvi 6 ara
timabili sem rannséknin std yfir. Asetladur sparnadur vegna pessara inngripa var
36.600 evrur & hvern einstakling | sex ar. beir sem féru i
samstarfsstarfsendurhafinguna hofdu faerri veikindadaga en peir sem féru ekki i
hana. Ahrifin héldust allt sex ara timabilid, pannig ad pessi rannsékn syndi fram &
sparnad fyrir seenska rikid medan 4 henni stdd. Nidurstodur um samvinnu dlikra
kerfa sem vinna saman ad starfsendurhafingu syndu ad betri drangur naest i
starfsendurheaefingu pegar samvinna er & milli kerfa. Samkveemt pessari rannsdkn
var ekki unnt ad draga fram akvedna peetti i innihaldi starfsendurhafingarinnar
sem veaeru ahrifarikari en adrir (Karrholm, Ekholm, Ekholm, Bergroth og Ekholm,
2008).

[ norskri rannsékn var nidurstadan sambaerileg og nidurstada seensku
rannséknarinnar hér 4 undan, pegar skodud var virkni starfsendurhaefingar sem
sett var saman af pverfaglegu teymi. | norsku rannsékninni kom einnig fram ad
utkoman var géd, en ekki var haegt ad einangra einn akvedinn patt fram yfir annan
sem hefdi meiri eda minni ahrif & Gtkomu starfsendurhaefingarinnar. [ pessari
rannsékn var tveimur hopum sem hofdu verid i veikindaleyfi i ar skipt upp og
einstaklingar i 6drum hoépnum véldu sjalfir starfsendurhaefingu eda pad sem peir

toldu geta hjalpad sér til pess ad komast aftur i vinnu, hinn hépurinn for i sérstaka
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starfsendurhaefingu sem sett var sérstaklega saman fyrir pessa rannsokn.
Sérfraediteymi pessarar starfsendurhzefingar var samsett af sdlfraedingi,
hjakrunarfraedingi, sjukrapjalfara, starfspjalfunarfélagsradgjafa og ipréttaradgjafa.
Starfsendurhafingin var byggd 4 hugmyndafraedi Rauland vocational rehabilitation
centre, par sem aherslur ganga ut @ ad hver einstaklingur er abyrgur fyrir sinu eigin
lifi og su stefna sem hann kys ad fara er undir honum komid og pess vegna er
einstaklingi frjalst ad saekjast eftir pvi sem hentar ahugasvidi hans og vali.
Starfsendurhafingin innihélt medal annars hop- og einstaklingsvinnu, ipréttir,
hreyfingu, hugraena atferlismedferd, frjdlsa likamsraekt i fimm tima i viku og tida
fundi med fagfdlkinu. Nidurstada rannséknarinnar var su ad utkoma uat ur
starfsendurhafingunni var talsvert betri en hja samanburdarhépnum sem valdi sér
sjalfur azetlun. Um 80% peirra sem féru i starfsendurhaefinguna voru komnir i
vinnu fjérum mdanudum sidar 4 moti 66% hja samanburdarhépnum (Braathen,
Veiersted og Heggenes, 2007).

Yfirleitt koma morg kerfi ad starfsendurhafingu eins og heilbrigdispjénusta,
tryggingarkerfi, lifeyrissjodir, atvinnuleysissjédur og sveitarfélog. Samstarf milli
adila sem koma ad starfsendurhaefingu getur haft ahrif & starfsemi
starfsendurhafingar. Medal pess sem kom fram i saenskri rannsékn sem gerd var a
samstarfi milli kerfa var ad litid0 samstarf veeri & milli fagadila sem komu ad
starfsendurhafingu. Margir peirra sem ratt var vid fannst litill dhugi, timi og
skilningur & adstaedum hvers annars asamt pvi ad akvedid sambandsleysi og
virdingarleysi rikti @ milli fagstétta. Litil pekking & starfsemi/hlutverki annarra
fagstétta geti einnig verid astaeda lélegs samstarfs. Allir fagmenn sem rannséknin
nadi yfir toldu gott samstarf mikilvaegt. Adilar sem tengdust heilbrigdispjénustunni
toldu erfitt ad nd sambandi vid starfsmenn starfsendurhaefingarinnar, en
vidurkenndu jafnframt ad peir gleymdu stundum peim moéguleika ad haegt veeri ad
senda sjuklinga i starfsendurhaefingu. Starfsmenn heilbrigdiskerfisins téldu einnig
ad starfsmenn starfsendur-hafingarinnar vildu frekar annars konar félk en
skjdlstaedinga heilbrigdiskerfisins. [ rannsékninni kom einnig fram ad pratt fyrir ad

innleitt hefdi verid nytt kerfi i peim tilgangi ad audvelda samskipti hefdi pad ekki
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dugad til ad efla samstarf milli heilbrigdisstarfsfolks og starfsmanna
félagspjonustunnar (Hultberg, Lonnroth og Allebeck, 2002).

Gobelet og félagar taka fyrir adferdir til ad baeta arangur
starfsendurhaefingar. | rannsékn peirra er fjallad um pad sem parf til ad baeta
arangur starfsendurhafingar. Medal pess sem rannsakendurnir telja naudsynlegt
er nalgun sem felur i sér margskonar adgerdir. Margir purfa ad koma ad starfsemi
starfsendurheafingarinnar eins og leeknar, sjukrapjalfarar, idjupjalfar og
salfredingar. Ef patttakandi i starfsendurhafingunni hefur starfsrddningu er
mikilvaegt fyrir atvinnuveitanda hans ad taka patt i starfsendurhaefingarferlinu.
Einnig er bent 4 ad allir sem koma ad starfsendurheaefingunni purfa ad vera virkir

batttakendur i pvi ferli sem starfsendurhafingin er (Gobelet o.fl., 2007).

Ahrif og drangur
[ rannsékn sem gerd var & arangri starfsendurhaefingar nefndu skyrsluhéfundar
fiorar hugsanlegar asteedur fyrir pvi ad akvedin hluti patttakenda fengu ekki
starfsradningu. Fyrsta astaedan var skortur 4 metnadi til ad fa starf, til deemis peir
sem voru heimavinnandi hefdu engan sérstakan dhuga 4 ad fa vinnu. Onnur
asteedan var ad radgjafar hefdu of morg mal og rédu ekki vid ad hjalpa 6llum.
bridja asteedan var ad radgjafar hefdu ekki naegjanlega pjalfun i ad Utvega
starfsradningar og fjérda astaedan var skortur a fjarmagni (Rogers o.fl., 2005).

Medal patta sem teknir voru fyrir i rannsékn sem gerd var 4 pvi hvada
pattir hefdu ahrif & arangur i starfsendurhaefingu voru 6rorkubaetur og
leeknisfraedilegar asteedur. | rannsékninni kom fram ad veikindafjarvera var ekki
eingdngu af laeknisfreedilegum astaedum, heldur veeru einnig félagslegar og
atvinnutengdar astaedur fyrir fjarverunni. Ut fra laeknisfraedilegu sjénarmidi er
einungis litid a likur & ad einstaklingar nai bata af dkvednum sjukddémi. bratt fyrir
ad adeins sé midad vid leeknisfraedilega peetti er talid ad vontun sé & upplysingum
um veikindi einstaklinga ad mati rannséknaradila sem rannsakad hafa
veikindafjarveru.

Samkvaeemt upplysingum ar sjukraskram sem veittar voru fyrir pessa
rannsokn, kom fram ad naerri helmingur af patttakendum atti vid stodkerfisvanda

og bakveiki ad strida en pessi veikindi voru ekkert nanar skilgreind. Pessar
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6ndkvaemu upplysingar gerdu rannsakendum erfitt fyrir med pad ad sja fyrir
hvernig  laeknisfreedilegar  skilgreiningar  hefdu  ahrif & arangur i
starfsendurhafingunni (Drew o.fl., 2001).

Rannsdékn var gerd & starfsrddningardrreedum sem byggdust & sOmu
hugmyndafraedi fyrir gedfatlada. bessi Urraedi byggdust & pvi ad utvega folkinu
starfspjalfun & vinnustddum og sidan starfsendurhaefingu. Arangur af pvi var
ageetur, riflega helmingur patttakenda fékk launud storf, vann sjalfbodavinnu i
fullri vinnu eda ad hluta til og dkvedinn hluti 6dladist starfsreynslu. Meirihluti
gedheilbrigdisstarfsfélksins var jakvaedur gagnvart pvi ad hluti endurhafingar-
ferilsins veeri starfspjalfun. Medal pess sem fram kom i nidurst6dum
rannsoknarinnar var mikilveegi patttoku starfsfolks gedheilbrigdisgeirans i starfs-
endurhafingardrreedum sem mida ad pvi ad hjalpa gedfotludum ad komast at a
vinnumarkadinn (McGilloway og Donnelly, 2000).

[ skyrslu Alpjédaheilbrigdismalastofnunarinnar sem unnin var af Harnois og
Gabriel 4rid 2000 er skyrt fra starfsendurhaefingu i Astraliu. | starfsendur-
hafingunni er adallega félk med gedreen vandamal en einnig innflytjendur.
Starfsendurhaefingin hefur synt fram & gé8an arangur, par sem einstaklingum er
Utvegud vinna sem bpeir hafa haldid i framhaldinu. Arangur starfsendur-
haefingarinnar byggist adallega & pvi ad innihald hennar tekur mid af porfum
patttakendanna og er i ndinni samvinnu vid neerumhverfid. Medal pess sem hefur
studlad ad pvi hve arangursrik starfsendurhzefingin er, ad mati yfirmanns i
starfendurhafingunni, er ad arangur bpeirra veeri sambland af reynslu og
rannséknum, en starfsemin hefur verid til stadar i sex ar. Logd er dhersla 4 akvedin
atridi i peim tilgangi ad reyna ad tryggja ad patttakendur fai og haldi vinnu. bessi
atridi eru eftirfarandi:

e AQJ patttakendur séu ad miklu leyti patttakendur i starfsendurheaefingar-
ferlinu. Ad peir taki patt i honnun pess, stjérnun og framkvaemd.

Drifkrafturinn i pjénustunni sé ad gengid sé uat fra patttakendum,

markmidsetningum og adferdafraedi.
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e AQJ patttakendur geri pad sem peir kjési ad gera. Tekid er sérstaklega fram
ad radgjafar starfsendurhaefingarinnar geri ekki hluti fyrir folkid, né velji
hvert sé markmid peirra.

e Valdeflandi, midad er vid ad pjoénustan sé valdeflandi fyrir patttakendur, ad
beir velji hvernig peim er hjalpad eins og hvort peir vinni i hdpum eda einir
med radgjofum eda med jafningjapjénustu.

e Sveigjanleiki i pvi hvenaer bodid er upp a akvedna pjonustu og endurkomu
aftur i pjonustuferlid. batttakendum getur mistekist, nad arangri og reynt
aftur, profad akvedna vinnu og timabundid atvinnuleysi. betta geta peir
gert par til peir dkveda hvad bpeir vilja gera. Akvedin stefna er i starfs-
endurhafingunni vardandi pad ad malum sé ekki lokid pratt fyrir ad
patttakendum mistakist eitthvad, einnig er 16gd dhersla 4 trunad pannig ad
batttakendur geti haldid einkalifi sinu fra o6dru félki i starfs-
endurhafingunni ef peir vilja.

e Ad pjénusta sem starfsmenn starfsendurhafingarinnar veiti patttakendum
sé personuleg pjénusta.

[ starfsendurhaefingarferlinu er miklum tima varid i ad vinna med hverjum og
einum patttakenda vid undirbuning starfpjalfunar, til deemis hvernig haegt er ad
eiga vid lyfjatoku og veikindi a vinnustad. Einnig er miklum tima varid i
starfspjalfunarradgjof dsamt pvi ad prdéa samfélagslega pjonustu og tengslanet til

studnings vid starfsendurhaefinguna (Harnois og Gabriel, 2000).

Adrar dstaedur atvinnuleysis

Hugmyndafraedi sem notud er i starfsendurhaefingu mida yfirleitt ad pvi ad hjalpa
einstaklingum ad efla sig & einn eda annan hatt i peim tilgangi ad eiga betri
moguleika ad komast aftur Ut @ vinnumarkadinn. Hins vegar purfa hindranir fyrir
bvi ad einstaklingur sé & atvinnumarkadi ekki ad tengjast honum sjalfum,
veikindum hans eda fétlun. Asteedur pess ad vera an atvinnu geta einnig verid
forddmar og ad vegna fordéma veeri félki mismunad. Astaedur geta einnig verid
staBbundnir efnahagserfidleikar og adrir peettir sem eru oévidkomandi
einstaklingnum (Harnois og Gabriel, 2000). | kanadiskri rannsdknargrein var

umfjoéllun um ad hindranir a pvi ad einstaklingar veeru @ vinnumarkadi veeru ekki
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endilega eitthvad sem vaeri ad hja einstaklingnum sjalfum. [ rannsékninni var bent
a porfina 4 pvi ad dlikir geirar innan narsamfélagsins vinni saman ad pvi ad Utvega
storf fyrir pa einstaklinga sem & purfa ad halda. begar talad var um ad Utvega storf
var ekki att vid ad bua til storf heldur taka fra akvedid hlutfall starfa sem unnin
vaeru innan beirra geira sem koma ad verkefninu. | rannsékninni var visad i ad
verkefni af pessu tagi hafi reynst vel (Lal og Mercies, 2002).

Ahrif salfélagslegra patta voru skodud par sem verid var ad rannsaka ahrif a
endurkomu a vinnumarkad og par var peim skipt i tvo hluta. Annars vegar i paetti
sem einstaklingur byr yfir og hins vegar i utanadkomandi paetti. | rannsékninni var
bent 4 ad flestar rannsoknir beinist ad salfélagslegum pattum sem adallega sé ad
finna hja einstaklingnum sjalfum. Samkvaemt nidurstédum rannséknarinnar hofdu
utanadkomandi peettir einnig ahrif 8 endurkomu til vinnu. pessir peaettir tengdust
einstaklingum adeins 6beint til deemis paettir eins og dsaetti og stress a vinnustad.
Nidurstada rannséknarinnar var su ad auka pyrfti rannséknir & élikum leidum til ad
finna hagkveem Urraedi sem naedu yfir salfélagslega peetti baedi hja einstaklingum

og vinnustédum (Sullivan, Feuerstein, Gatchel, Linton og Pransky, 2005).

2.2.6. Ventingar

Veaentingar eru einn peirra patta sem rannsakadir hafa verid i tengslum vid
starfsendurhafingu. Rannsékn var gerd a veentingum einstaklinga sem farid hafa i
starfsendurhaefingu.  Samkvaemt nidurst6dum rannséknarinnar  hofdu
einstaklingarnir hver um sig sinar einstaklingsbundnu vaentingar um pad hvernig
pbeir mundu vilja hafa starfsendurhaefinguna asamt pvi ad hafa veentingar um
hvernig framtidin yrdi eftir starfshafinguna (Koch, 2001).

[ eldri rannséknum voru hugtdkin eftirveenting (anticipations) og val
(preferences) oft ranglega skilgreind. bessi hugtdk voru notud sem eitt hugtak,
vaentingar (expectancies) og/eda 6lik merking 16gd i pau. | rannsékn sem Galassi og
fleiri gerdu var bent 4 ad i raun veaeru petta tvo dlik hugtdk, annars vegar hvad félk
atti von a og hinsvegar hvad félk vonadist eftir (Galassi, Crace, Martin, James og
Wallace, 1992). | rannsékn sem gerd var & vali og eftirveentingu patttakenda i

starfsendurhaefingu var greint frd ad i sumum rannséknum er hugtakid vaentingar
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(expectation) notad sem visun i val, valmoguleika (preferences) eda pra (desire)
um ad einhver atburdur ztti ad eiga sér stad, i 6drum rannsdéknum er pad notad
sem eftirvaenting (anticipation) sem pa inniheldur akvedna vissu um ad eitthvad
akvedid muni gerast (Koch, 2001).

[ rannsékn Galassi var bent & porf fyrir rannséknir @ pvi hvernig ahrif og
hversu mikill ahrifapattur vaentingar patttakenda eru i drangri starfs-
endurhafingar. Toldu rannsakendur pad takmarka rannsoknir ad ekki veeri
naegjanlega mikid tillit tekid til ahrifa af vaentingum patttakenda. | rannsékninni
kom einnig fram ad géd kynning 4 ferli starfsendurhafingarinnar og a pvi hverju
patttakendur geti att von, geri pbad ad verkum ad patttakendur verdi ansegdari med
bjénustuna. Hins vegar var bent & ad betur gaeti reynst ad reda fyrst vid
patttakanda um hvernig hann vilji ad hun nytist honum (Galassi o.fl., 1992).

i rannsékn Kochs voru prjar rannséknarspurningar og var tilgangur peirra ad
60last meiri skilning & syn patttakenda 3 starfsendurhaefingu. Rannsdknin var gerd
til ad kanna hvort veeri porf 4 ad gera fleiri sambaerilegar rannsdknir, en
rannsoknarspurningarnar i rannsékn Kochs voru:

e Hvada valmoguleika vilja umsaekjendur i starfsendurhafingu?

e Hverju eiga einstaklingarnir von a?

e Er pad sem einstaklingarnir vilja i samhljémi vid pad sem peir eiga von a?
Nidurstodur adstandenda pessarar rannséknar var ad porf vaeri a ad gera frekari
rannséknir 4 vaentingum. [ rannsékninni voru vidmalendur spurdir tveggja
spurninga sem skyra muninn & merkingu hugtakanna val og eftirvaenting.
Spurningarnar voru:

e Hvada personulegu einkennum og haefileikum vilt pu ad rddgjafinn pinn sé

gaeddur?

e Hvada personulegu einkennum og hafileikum heldur pd ad radgjafi pinn

verdi gaeddur? (Koch, 2001).

[ rannsékn Kochs voru nidurstédur hans bornar saman vid rannséknina sem Galassi
og fleiri gerdu. [ peim samanburdi kom i ljés ad badar rannséknirnar komust ad
sOmu nidurstédu sem var ad pad sem fdlk vildi fa at ur starfsendurhaefingunni var

skyrara en pad sem félk gerdi rad fyrir ad starfsendurhaefing myndi innihalda.
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Veaentingar einstaklinga voru ekki paer somu og pad hvernig einstaklingar bjuggust

vid ad patttaka i starfsendurhaefingunni yrdi. Einnig var sameiginleg nidurstada

rannsoknanna tveggja ad i vissum tilvikum voru einstaklingar med litlar veentingar

til starfsendurhaefingarinnar. Nidurstadan var pvi su ad foélk gerdi rad fyrir ad na

minni drangri en pad hefdi viljad nd i starfsendurhafingunni (Koch, 2001; Galassi

0.fl., 1992).

Til ad mogulegt sé ad taka meira tillit til veentinga og vilja patttakenda

hannadi Koch akvedna ndlgun sem hun taldi ad audveldlega zetti ad vera heegt ad

innleida i starfsendurhaefingar (Koch, 2001; Bulent o.fl.,, 1998). Adferdin byggist &

eftirfarandi:

A0 bera kennsl 4 og gera rad fyrir veentingum patttakenda i upphafi
starfsendurhafingar.

Ad bjéda upp a nadkveemar upplysingar um starfsendurhaefingarferlid og
hvernig sambandi radgjafa og patttakenda vaeri hattad

AdJ gera reglulega uttekt & pvi hvort vaentingar patttakenda hafi breyst.

Samkvaemt hofundum pessarar adferdar yrdi hun byggd a fjérum eftirfarandi

lykilatridum:

Ad framkvaema mat/greiningu i inntokuvidtali 4 veentingum patttakenda
bannig ad haegt veeri ad skipuleggja starfsendurhafingarferlid i samraemi
vid veentingar peirra.

Ad gera vel skipulagfa azetlun um vaentingar patttakandans, um starfs-
endurhafinguna, um markmid og takmark hennar, pjonustu sem bodid yroi
upp 3, hlutverk og abyrgd allra sem ad pjonustunni koma og gera mat a pvi
hvad sé asaettanleg utkoma.

A0 reyna ad samreema veentingar radgjafans og patttakanda eins og haegt
veeri og gera pad med lausnamidudum adferdum.

A0 meta veentingar patttakandans 4 hverju stigi starfsendurhaefingar-

ferilsins fra innritun (Koch, 2001).

Med pvi ad taka tillit til veentinga patttakenda i starfsendurhafingu er haegt ad

baeta sambandid milli rddgjafa og patttakenda. Samkvaemt nidurstédum i einni af

rannséknum Kochs taka baedi patttakandi og radgjafi aukna abyrgd 4 samstarfinu
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ef tekid er tillit til vaentinga patttakenda. Vegna ahrifa vaentinga patttakandans um
samstarfid milli hans og radgjafans telur Koch mikilveegt ad skoda hverjar pzer eru i
upphafi starfendurhaefingarinnar (Bulent o.fl., 1998).

Samkvaemt annarri rannsékn a vaentingum patttakenda sem adurnefndur
Koch tdk patt i, er munurinn a veentingum patttakenda og radgjafa eitthvad sem er
mikilvaegt fyrir fagfélk starfsendurhaefingar ad skoda. Talid var gagnlegt ad skoda
bennan mun vegna pess ad ef mikill munur reyndist 4 vaentingum patttakandans
og radgjafans vaeri unnt ad gripa inn i timanlega og beaeta ur pvi. Rannsakendur
toldu naudsynlegt ad framkvaema daframhaldandi rannsdknir & veentingum
patttakenda. Einnig telja rannsakendur ad misreemi @ milli veentinga patttakanda
og radgjafa geetu uatskyrt, ad vissu marki hvers vegna einstaklingar uar
minnihlutahdpum nd minni arangri i starfsendurhafingu (Chan, Shaw, McMahon,

Koch og Strauser, 1997).

Forspdrgildi veentinga

Rannsdkn sem gerd var & pvi hvada peettir hafa forspargildi vardandi pad hvort
einstaklingar komist aftur & vinnumarkad eftir starfspjalfun. Samkvaemt
nidurstédum rannsdéknarinnar voru peir peaettir sem helst spa fyrir um ad folk fari
aftur Ut @ vinnumarkadinn eru vaentingar einstaklingsins, fjoldi daga sem fdélk var
fra vinnu, likamlegt astand, anaegja og ad einstaklingurinn upplifi ad hann tilheyri
einhverjum hép. S& pattur sem var talinn hafa mest forspargildi 6hdé kyni voru
vaentingar einstaklingsins um ad snua aftur til vinnu (Gobelet o.fl., 2007).

[ rannsokn Kochs & ahrifum vaentinga er nidurstada hans medal annars ad
vaentingar patttakenda i starfsendurhaefingu hafa ahrif a hvernig einstaklingsmidud
starfsendurheaefingardaetlun verdur. Koch telur ad mikilveegt sé ad taka tillit til
hverjar veentingar patttakenda eru i gegnum allt starfsendurhzfingarferlid. Med
bvi ad tekid sé mid af veentingum patttakenda efli pad einstaklingsmidada pjonustu
bar sem meira tillit sé tekid til vilja patttakenda (Koch, 2001).

Seenskar rannsdknir hafa einnig synt fram 4 ad vaentingar einstaklinga eru
stor ahrifapattur hvad vardar likur & pvi ad einstaklingar komist aftur ut &
vinnumarkadinn. Mat einstaklinga a pvi hversu miklar likur vaeru a ad hann fari

aftur ut & vinnumarkadinn var einn af staerstu ahrifapattum vardandi pad hvort
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viokomandi sneri aftur 8 vinnumarkadinn. Med vaentingum var baedi att vid ad
einstaklingurinn trudi pvi ad hann faeri aftur Ut & vinnumarkadinn og ad hann hafi
tru a pvi ad starfsendurhaefingin hjalpi honum til pess (Melin, Fugl-Meyer, 2003).
Rannsékn var gerd & pvi hvernig patttakendur vildu hafa starfs-
endurhafingu. Nidurstédurnar voru peer ad patttakendur voru med nokkud
motadar hugmyndir um pad hvada pjénustu peir vildu en dvissir um pad hvada
bjénustu peir mundu fa. bpatttakendurnir vildu fa skyrar og nakvaemar upplysingar
um innihald starfsendurhafingarinnar adur en hun hafist. Um 60% vildu fara i
einhverskonar pjalfun eda fa menntun @ medan um 30% vildu ad peim yrdi
utvegad einhverskonar starfspjalfun. pegar patttakendur voru spurdir ad pvi hverju
beir a&ttu von & i starfspjalfuninni svorudu teep 50% ad pau vissu pad ekki, 20% ad
pbau attu von & einhverskonar pjalfun og 14% ad pau aettu von & fjarhagslegum
studningi. bPegar patttakendur voru spurdir ad pvi hvernig peir vildu ad radgjafar
beirra veeru, svorudu um 80% ad radgjafarnir attu ad vera vingjarnlegir,
skilningsrikir, hjalpsamir og polinmddir. Rum 40% vildu fa radgjafa sem var
reyndur, hafdi mikla pekkingu, g66a menntun og pekkingu & peim Urreedum sem
patttakendur pyrftu & ad halda. begar patttakendur voru spurdir um hvad peir
vildu fa at ur starfsendurhaefingunni s6gdu 60% atvinnu, um 40% s6gdu menntun

eda einhverskonar pjalfun (Koch, 2001).

2.3. Starfsendurhaefing Hafnarfjardar

SH er sjalfseignarstofnun sem sinnir atvinnutengdri endurhaefingu. Haustid 2007
var sett i gang préunarverkefni um starfsendurhaefingu i Hafnarfirdi. |
starfsendurhafingunni er studst vid sému hugmyndafredi og notud er i
Starfsendurhaefingu Nordurlands. bréunarverkefnid var stutt af Leonardo-
starfsmenntadaetlun Evrépusambandsins. [ kjolfarid var radist i stofnun
Starfsendurhaefingar Hafnarfjardar, sem er sjalfseignarfélag byggt a grunni pessa
préunarverkefnis. Stofnendur voru Hafnarfjardarbaer, Sjukrapjalfarinn ehf,
Starfsmannafélag Hafnarfjardar og Verkalydsfélagié HIif. SH hof starfsemi i
september 2008 (Starfsendurhaefing Hafnarfjardar, 2008-2009).
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2.3.1. Fyrir hverja er Starfsendurhaefing Hafnarfjardar?

SH er fyrir pa sem standa hollum feeti & vinnumarkadi, hafa misst vinnu eda hafa
pburft ad haetta storfum vegna sjukddma, slysa eda erfidra félagslegra adstaedna og
vilja komast til vinnu a ny. Tilvisanir i SH koma flestar fra heilsugaeslustodvum, eda
annarsstadar ur heilbrigdiskerfinu og fra félagspjénustu Hafnarfjardar en einnig
kemur akvedinn hluti ad eigin frumkveedi og hefur pa fengid tilvisun hja
heimilisleekni eda félagsradgjafa. patttakendur i starfsendurhaefingunni fa adstod
og studning til pess ad taka frumkvaedi, vinna ad markmidum sinum og baeta stédu
sina & vinnumarkadi. | starfsendurhaefingunni vinna patttakendur ad pvi ad efla
sjalfa sig i samvinnu vid adra patttakendur med pvi ad auka pekkingu sina, baeta

vid sig ndmi og pjalfa starfshaefni.

2.3.2. Starfsemin og pdtttakendur

patttakendur i premur fyrstu hépunum hja SH voru a élikum aldri, menntun peirra
var misjofn og kynjahlutfall var éjafnt, i fyrsta hopnum voru eingéngu konur en i
hépi tvo og prju voru 20% hdpsins karlmenn (Starfsendurhaefing Hafnarfjardar,
2008-2009).

Fyrsti hdpurinn sem unnid var med i SH samanstéd af sextan konum a
aldrinum 20-62 ara og medalaldurinn var 42 ara. Helmingur peirra fékk tilvisun fra
heilbrigdiskerfinu, 25% fra félagsmalayfirvoldum og 25% komu ad eigin frumkvadi.
Timinn sem konurnar hoféu verid fra vinnu var frad sex manudum upp i 10 ar og
medaltalid var 3,75 ar. Vandamal kvennanna voru margskonar eins og likamleg
heilsuvandamal, gedheilsuvandamal, félagsleg vandamal og sumar attu vid

namserfidleika ad strida eins og lesblindu (Soffia Gisladottir o.fl., 2009).

2.3.3. Markmid starfsendurhaefingarinnar

Yfirlyst markmid SH er ad patttakendur komist i vinnu eda nam sem styrkir sto6u
peirra @ vinnumarkadi. Annad markmid hennar er ad baeta lifsgaedi patttakenda og
fiolskyldna peirra. bridja markmidid er ad starfsendurhezfingin fari fram i

heimabyggd. Med pvi ad hafa pjonustuna i heimabyggd styttist sa timi sem fer i
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ferdalog dsamt pvi ad bodleidir milli pjonustustofnana styttast (Starfsendurhafing

Hafnarfjardar, e. d.)

2.3.4. Hugmyndafraedi

Reynt er eftir fremsta megni ad vinna ad heildstaedri drlausn mala med hverjum og
einum patttakenda. Urraedi i naersamfélaginu eru nytt eins og i heilbrigdis-, félags-
og menntakerfinu. Samvinna milli dlikra kerfa getur hamarkad arangur
pbjonustunnar sem pau veita og vegna pessa er 10gd dhersla 4 samstarf vid alla sem
talid er ad geti lagt starfsendurhaefingunni lid (Starfsendurheaefing Hafnarfjardar,
2008-2009).

Radgjofum SH er atlad ad vera tengilidir milli patttakenda og fagfélks i
heilbrigdis- og félagspjonustu sem hefur med malefni peirra ad gera. Radgjafar
veita patttakendum vidtol eftir porfum dsamt pvi ad veita peim studning,
hvatningu og adhald til pess ad vinna ad markmidum sem peir hafa sett sér. Logd
er ahersla 4 ad patttakendur beri sjalfir dbyrgd a virkni og eigin velferd
(Starfsendurhaefing Hafnarfjardar, e. d.).

Hugmyndafraedin sem adallega er notud i starfsendurhaefingu a islandi og i
SH er ad vinna ad heildstedari urlausn mala hja hverjum og einum. Pessi
hugmyndafraedi a reetur sinar ad rekja til verkefnis sem heitir Social return project -
holistic approach - multidisciplinary rehabilitation and empowerment. Samkvaemt
pbessari adferd eiga starfsmenn starfsendurhafingarinnar ad nota allt sem
mogulega getur komid patttakendum ad notum til ad hjalpa peim ad komast aftur i
vinnu eda skdla eda einhverja virkni.. Medal pess sem radgjafar geta notad er:

e Einstaklingsmidad mat & likamlegri og andlegri getu asamt persdnulegri
azetlun um hvernig viekomandi atlar ad vinna ad daetlunum sinum.

e Heilbrigdispjénusta og eftirlit hja laekni.

e Starfsendurhaefingarrddgjof, radgjof vardandi starfsval, sjalfspekkingu og
adstod vid akvardanatdku um starfsval.

e Likamleg pjalfun og idjupjalfun til ad gera einstaklingum kleift ad pekkja
likamleg takmork sin og laera leidir til ad proéa adferdir til ad vidhalda

likamlegum krafti og jafnvel auka hann, i hop eda einstaklingsbundid.
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o Sdlfélagsleg medferd eda studningur, annadhvort i hépum eda fyrir hvern

einstakling.

e Mat og val & framtidaraformum allt fra dagvistun/pjalfun undir leidsogn til

starfspjalfunar.

e Grunnnamskeid i starfsendurhaefingu, skipulagdir timar hluta Ur degi eda

allan daginn eftir pérfum hdpsins/einstaklingsins.

e Almennt nam.

e Faglegt ndm og starfspjalfunarndmskeid, formleg og 6formleg pjalfunar-

namskeid.

e Fjarhagsleg radgjof.

e Starfsnam eda pjalfun a vinnustad.

e Starf, starfspjalfun og radning med studningi (Soffia Gisladéttir o.fl., 2009).
Hugmyndafraedin sem SH vinnur eftir er eins og adur hefur komid fram valdefling
sem er skilgreind & eftirfarandi hatt: Valdefling er ferli til ad auka getu
einstaklingsins til ad velja og breyta valinu i eftirséknarverdar athafnir og utkomu
(Soffia Gisladottir o.fl., 2009).

Samkvaemt skyrslu um hugmyndafraedina sem SH vinnur eftir er unnid med
valdeflingu ad markmidi og er pad gert a eftirfarandi hatt:

Einstaklingar vinna sjalfsteett ad eigin endurhaefingardaetlun i nanu
samstarfi vid personulega radgjafa peirra. Abyrgdin liggur hja einstaklingnum
sjalfum og radgjafinn adstodar hann vid ad na peim markmidum sem hann hefur
sett sér. Einstaklingurinn mun smam saman vinna ad pvi ad taka abyrgd a lifi sinu
og peim akvordunum sem munu leida hann a nyjar brautir i lifinu. Ad lokum mun
einstaklingurinn hljota styrk med peim adferdum sem notadar hafa verid og
lifsgeedi hans batna (Soffia Gisladéttir o.fl., 2009).

[ skyrslu um innleidingu pessarar hugmyndafraedi i starfsendurhaefingu var
greint fra akvednum erfidleikum vid ad innleida hana hérlendis. bessir erfidleikar
voru i adalatridum peir ad skilningur & hugmyndafreaedinni veeri ennpa takmarkadur
og bent var & ad peir sem koma ad starfendurhaefingu purfi ad tileinka sér nyjan
hugsanahatt. Samvinna milli kerfa veeri askorun, dlikar pjonustueiningar hefdu

starfad einar i araradir og einbeitt sér ad eigin starfsemi. Einnig var bent a ad erfitt
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hefdi verid ad prda virdingu milli élikra pjonustueininga. pegar kemur ad fjarmalum
var fjallad um ad sérstaklega erfitt hafi verid ad fa fjarmagn til starfsendurhafingar
par til nylega. Meira fjarmagn vaeri veitt i bennan malaflokk eftir ad stjérnvold téku
akvordun um ad leggja meiri aherslu & starfsendurhzefingarstarf. Hvad vardar
einstaklingana sjalfa veeri pad mikil askorun ad hvetja einstaklinga til ad sja fyrir sér
og trua 3 eigin getu og haefileika. Staersta dskorunin samkvaemt skyrslunni veeri ad
hvetja adila vinnumarkadarins til samvinnu um ad bjéda folki vinnu sem ekki vaeri
faert um ad vinna fulla vinnu (Soffia Gisladoéttir o.fl., 2009).

pegar starfsemin i Hafnarfirdi for af stad komu i ljos mikilveeg atridi sem
voru Olik starfseminni @ Akureyri, til deemis hafdi ymis konar pjonusta verid flutt fra
Hafnarfirdi til Reykjavikur. Starfsemi starfsendurhafingarinnar byggir a pvi medal
annars ad oll pjénusta sé i nagrenni starfsendurhafingarinnar. Su stadreynd ad
ymis konar pjonusta var ekki lengur i heimabyggd starfsendurhafingarinnar gerdi

bad ad verkum ad erfidara var ad hefja starfsemina (Soffia Gisladéttir o.fl., 2009).

2.3.5. Starfsendurhefingarstarfio

Starfsendurhafingin hefst & pvi ad einstaklingurinn leggur mat a stodu sina og
setur sér markmid med adstod radgjafa sins. brjar annir eru hdmarkstimi i
starfsendurhafingunni. Starfendurhaefingarferlid skiptist i fjéra hluta: undirbdning
og brjar annir. Adur en eiginleg starfsendurhzefing hefst fer fram undirblningur
sem er pannig hattad ad tekin eru vidtol vid veentanlega patttakendur sem visad
hefur verid i SH. [ lok undirbuningsferlisins er gerdur patttékusamningur milli
batttakenda og radgjafa og er samningurinn bindandi fyrir bada adila. |
samningnum koma fram markmid starfsendurhaefingarinnar asamt pvi hvernig
unnid verdur til ad na peim. Ekki er zetlast til ad allir patttakendur fari sému leid og
heldur ekki ad peir fari 4 sama hrada. Adal dherslan er 16gd a hépastarf i byrjun en
begar lidur & starfsendurhaefinguna er 16gd meiri ahersla & aukid sjalfstaedi
batttakenda. A fyrstu onninni er 16gd ahersla & hépvinnu dsamt pvi ad hver
patttakandi vinni ad sinum eigin markmidum i samvinnu vid radgjafa. Markmid
med hépvinnunni er ad mynda tengsl milli patttakenda en hugsunin med pvi er ad

beir nai ad byggja sig upp og eflast i samvinnu vid adra. A fyrstu 6nninni eru ymis
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grunnnamskeid sem eru etlud til pess ad hjalpa folki ad atta sig & eigin
moguleikum vardandi ndm og storf. A annarri og pridju 6nn hefur félk méguleika 4
namstengdri starfsendurheaefingu en hdn er undirbuningur undir formlegt nam.
Akvedinn hluti patttakenda leggur stund & formlegt ndm eins og
framhaldsskdlanam, adrir vinna ad pvi ad baeta pekkingu sina a peim svidum sem
helst er porf a. Mikilveegur hluti starfsendurhaefingarinnar er starfspjalfun 3
vinnumarkadi og er hun 4 dagskra & sidustu Onninni. Adstandendur
starfsendurheaefingarinnar hafa ndd gédu samstarfi vid atvinnurekendur. Daemi um
adra pjonustu & vegum starfsendurhaefingarinnar eru, adstod vid atvinnuleit
fijarmalaradgjof, idjupjalfun, ndms— og starfsradgjof, neeringarrddgjof, radgjof um
likamsreekt, radgjof sjukrapjalfara og viotol vid salfraeding (Starfsendurhaefing

Hafnarfjardar, e. d.).
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3. Adferd

Beitt var eigindlegri rannséknaradferd i pessari rannsékn. Rannsdknin nddi til tiu
einstaklinga sem hofdu verid patttakendur i SH. Tekin voru sjo vidtol vid jafnmarga
einstaklinga. Ad loknum peim vidtolum og eftir ad pau h6fdu verid pemagreind var
tekid eitt hopvidtal vid prja einstaklinga. | hépvidtalinu var borid undir
viomaelendur pau pemu sem fram komu i vidtélunum & undan.

Vidtolin voru tekin vid pessa einstaklinga i peim tilgangi ad fa innsyn i
reynslu peirra og syn & hvernig veentingar peirra breytast yfir
starfsendurhafingartima peirra. Eins og fram kemur i inngangi er markmidid ad
afla frekari pekkingar og skilningi @ veentingum sem ahrifapaetti pegar kemur ad
arangri i starfsendurhaefingu. Rannséknarspurningin er: Hvada dhrif hefur pdtttaka
i Starfsendurhafingu Hafnarfjardar haft d vaentingar pdtttakenda?

| pessum kafla er gert grein fyrir framkveemd og adferdafredi
rannséknarinnar. Fyrst er umfjéllun um eigindlega adferdafraedi. Sidan er greint fra
framkvaemd og gagnadflun og vali & patttakendum. Sidferdileg alitamal fylgja par a

eftir. Ad lokum er fjallad um patttakendur i rannsékninni.

3.1.1. Eigindleg rannsoknaradferd

Vid notkun eigindlegra rannséknaradferda felst akvedin takmorkun i pvi ad ekki er
haegt ad alhaefa Ut fra nidurstodunum vegna pess ad um of faa einstaklinga er ad
raeda. Markmidid med eigindlegri adferdafraedi er venjulega ad taka fyrir fa deemi
en rannsaka pau ndid og na pannig akvedinni dypt og skilningi. Rannsakandinn naer
persénulegum tengslum vid patttakendur og reynir ad skilja hvada merkingu peir
leggja i lif sitt og adsteedur. Markmid rannsakandans i eigindlegum rannséknum er
ekki ad alhsefa eda finna algild svor, heldur ad 6dlast skilning baedi 4 mannlegri
hegdun og a pvi hvernig vidmaelendur upplifa lif sitt og adstaedur (Esterberg, 2002).
Med notkun eiginlegra adferda er leitast vid ad fa heildarmynd af lifi og adstaedum
folks. Asamt pvi ad fa fram pann skilning sem vidmaelendur leggja i lif sitt (Yegidis
og Weinbach, 2009).
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Eigindlegar adferdir henta pegar meta parf flékna starfssemi, pegar
akvednir adilar na drangri en adrir ekki og margvislegar astedur liggja ad baki
bannig henta eigindlegar adferdir pegar rannsakandi getur ekki séd fyrir astaedur
mismunandi drangurs (Sigurlina Davidsdottir, 2002).

A rannsakendum sem nota eigindlegar rannséknaradferdir hvilir sérstok
abyrgd vegna pess ad i eigindlegum rannséknum eru ekki notud marktektarprof.
bpad er pvi 4 abyrgd rannsakanda ad finna pad markverdasta i gbgnunum og setja
bad fram med truverdugum haetti (Sigurlina Davidsddttir, 2002).

[ rannséknum eru areidanleiki og réttmaeti mikilveeg. Areidanleiki visar til
pbess ad maling sem gerd er i rannsoékn fai somu nidurstdédu i élikum adstaedum.
Areidanleiki rannsékna er pegar adrar 6hadar rannséknir syna sému nidurstédu.
begar verid er ad maela akvedin fyrirbaeri i rannséknum er att vid réttmeeti pegar
melingin er 6rugglega ad mala pad sem henni er ztlad ad gera. bannig ad
hugtakabindingin sem notud er naer yfir pad fyrirbzeri sem atlunin var ad meela
(Yegidis og Weinbach, 2009).

[ eigindlegum rannséknum er 16gd ahersla & réttmaeti fremur en
areidanleika. Ahersla er 16gd & ad sem ndkveemast samreemi sé & milli
rannséknargagna og pess sem félk sagdi og gerdi. [ eigindlegum adferdum er notud
adleidsla en i adleidslu felst ad nidurstédur rannsdknar byggjast a goégnum
rannsoknarinnar (Esterberg, 2002).

Rannsakandinn sjalfur er adalverkfaerid i gagnadflun og urvinnslu pegar
notadar eru eigindlegar rannséknaradferdir. | eigindlegum rannséknaradferdum
hefur rannsakandi meiri sveigjanleika en i megindlegum rannséknaradferdum.
Halfst6d1ud vidtol eru opnari en st6dlud vidtol. Pegar notud eru halfstodlud vidtol
er markmidid ad skoda akvedid efni & opnari hatt og leyfa peim sem vidtalid er

tekid vid ad tja hugmyndir sinar og skodanir & sinu eigin mali (Esterberg, 2002).

3.1.2. Framkvaemd og gagnadfilun
Eigindlegri rannséknaradferd var beitt vid pessa rannsékn. Tekin voru halfst6dlud
viotol vid sjo einstaklinga sem hafa verid patttakendur i SH i rimlega ar. Ad lokinni

bemagreiningu a vidtélunum sjo var tekid eitt hépvidtal vid prja einstaklinga.
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Undirbdningur ad rannsékninni héfst vorid 2010 og folst i pvi ad leita ad
starfsendurhafingu sem hentadi i fyrirhugada rannsékn. Vard SH fyrir valinu vegna
bess ad hun hefur tiltolulega nylega tekid til starfa og hafa pvi ekki verid gerdar
margar rannsoknir tengdar starfssemi hennar. Auk pess ad finna starfs-
endurhaefingu hof rannsakandi ad safna gégnum fyrir rannséknina. Onnur vinna
vid rannsoéknina hofs i lok agust, vidtdl voru tekin og afritud i oktéber. Urvinnsla og
greining gagna héfst ad lokinni afritun. [ pessari rannsékn spurdi rannsakandi um
vaentingar vidkomandi og reynslu af SH og 6likum pattum starfsendur-
haefingarinnar. Annad sem kom fram i rannsékninni eins og erfidleikar og lysing &
pbeim, kom fram an pess ad verid veaeri sérstaklega ad spyrja um pad. Vidtolin vid
viomaelendur voru um 40-60 minatur ad lengd og voru tekin upp med sampykki
vidmeelenda og afritud ordrétt. Stadsetning fér eftir vilja vidmalendanna og var
oftast & heimili peirra en einnig voru tekin vidtol & kaffihdsi par sem haegt var ad
taka fra herbergi og loka a0 sér.

Rannsdknargbgnin voru greind samkvaemt markmidum rannsdéknarinnar i
fyrirfram dakvedin efnissvid. Efnissvidin midast vid rannsdknarspurninguna og
akvedna peetti i SH. Sidan voru vidtolin greind & pann hatt ad pau voru lesin yfir par
til rannsakandi fékk skilning a upplifun og reynslu patttakenda. Eftir ad rannsakandi
hafdi greint gognin eftir efnissvidi voru gognin lesin i peim tilgangi ad geta greint
fra pvi sem vidmeelendur vildu segja fra. Sérstaklega voru skodadir paettir sem
vidmeaelendur attu sameiginlega og voru einkennandi fyrir pa alla.
Rannsdknargognin skiptust i fjdgur meginsvid: Veaentingar, reynsla af starfsemi SH
og Olikum pattum hennar, avinning af starfsendurhafingunni og erfidleika sem
vidmeaelendur hafa gegnid i gegnum. Eins og ddur sagdi var spurt um fyrstu prju
efnissvidin en fjorda var efni sem fram kom i vidtolum an pess ad sérstaklega hefdi
verid spurt eftir pvi.

Eigindlegar rannséknaradferdir hentudu i pessa rannsékn par sem markmid
var ad fa fram syn patttakenda a pvi hvernig starfendurheefingin hefur ahrif a
vaentingar patttakenda. Eigindleg rannsdknaradferd hentadi einnig vegna pess ad
rannsakandi vildi 6dlast innsyn i reynslu patttakenda a pvi hvada ahrif patttaka i

starfsendurhaefingunni hefdi a vaentingar peirra. Rannsakandi vildi einnig fa
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upplysingar um hvort veentingar breyttust yfir pann tima sem starfsendurhaefingin
stéd yfir og ef svo veeri i hverju paer breytingar feelust. Einnig er atlunin ad skoda
hvort vaentingar patttakenda til starfsendurheaefingarinnar i upphafi hennar hafi
verid paer sdmu og pad hvernig pau gerdu rad fyrir ad starfsendurhafingin yroi.
Takmarkanir pessarar rannsoknar eru ad hun byggist 3 eigindlegum
rannsoknaradferdum sem ekki er haegt ad alhaefa ut fra. Einnig liggur dkvedin
takmorkun i pvi ad einungis er reett vid einstaklinga fra somu starfsendurhaefingu.
A méti kemur ad rannséknin nytist peirri dkvednu starfsendurhzefingu og
mogulega Starfsendurhaefingu Nordurlands og 66rum starfsendurhafingum sem
byggja @ svipudum grunni. Annar styrkleiki pessarar rannsdknar er ad ekki hafa
verid gerdar rannsoknir & veentingum patttakenda i starfsendurhaefingu hérlendis.
bvi er hugsanlegt ad fleiri slikar rannsoknir verdi gerdar. [ fraedilegum hluta
ritgerdarinnar er visad i erlendar rannséknir sem benda a ad mikileegt er ad taka

tillit til veentinga patttakenda.

3.1.3. Val d patttakendum

Vid val & patttakendum i rannséknina var midad vid pa sem hefdu verid i
starfsendurhaefingu i um pad bil eitt ar. Timalengdin sem hver og einn er i
starfsendurhafingunni fer eftir porfum hvers og eins allt fra einni til priggja anna.
Valid 4 patttakendum midadist vid eitt ar 6had pvi hvort vidkomandi hafi lokid
batttoku eda veeri 4 pridju 6nninni. Akvérdunin um ad mida vid eitt ar
grundvalladist 4 pvi ad eftir pann tima hefdu patttakendur 66last dkvedna reynslu
af pvi ad vera i starfsendurhafingu. Radgjafar starfsendurhaefingarinnar voru
fengnir til ad bidja félk sem valid var af handahoéfi og uppfyllti skilyrdi um eins ars
patttoku i starfsendurhaefingunni, ad taka patt i rannsékninni. Til ad fa sem
breidastan hop voru radgjafarnir bednir um ad rada saman néfnum 20 einstaklinga
sem uppfylltu skilyrdin og setja numer vid pau. Sidan dré rannsakandi nimer
samkveemt akvednu kerfi og pau numer sem komu voru fengin radgjoéfum
starfsendurheefingarinnar sem ho6féu samband vid pa einstaklinga sem hoéfdu pau

ndmer. Pegar numer voru dregin var notast vid Lottd-utdratt, sem er ad finna &
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heimasidu um tolfraedi. bessi adferd tryggir ad allar tolur hafa jafna moguleika a ad

koma upp (Introduction to the practice of statistics, e.d).

3.1.4. Sidferdileg dlitamdl

Akvednar sidareglur gilda i visindarannséknum og eru fjdgur atridi sem adallega er
tekid mid af en pad eru; sjalfredi, skadleysi, velgjordir, og réttleeti. bessi atridi
koma fra fjorum meginreglum sem studst er vid i rannsdknum. bessar reglur eru
sjalfraeedisreglan, sem byggir & pvi ad borin sé virding fyrir manneskjunni og
sjalfreedi hennar. Onnur er skadleysisreglan, en i henni er kvedid 4 um ad
heilbrigdisstarfsfolk skuli i alla stadi fordast ad valda skada. Samkveemt
skadleysisreglunni eiga rannsdknir ekki ad fela i sér dnaudsynlega dheettu fyrir pa
sem taka patt i peim. pridja reglan er velgjordarreglan sem gengur Ut & ad i
rannsoknum a markmidid ad vera ad lata gott af sér leida og velja paer leidir sem
valda sem minnstum skada. Ad lokum er réttlaetisreglan, en hdn segir til um ad
sanngirni eigi ad vera i dreifingu gaeda og byrda og ad hver og einn eigi ad fa pad
sem hann eda hun 3 skilid. Vegna réttlzetisreglunnar hefur krafa um ad peir hépar
sem falla undir pad ad vera i veikri stodu verdi sérstaklega verndadir fyrir dhaettu.
Vegna pessara krafna hefur verid sett reglugerd sem vernda vidkveema hopa
bannig ad rannsakendur purfa ad fara eftir akvednum reglum pegar peir ztla ad
framkvaema rannséknir sem tengjast pessum hépum (Sigurdur Kristinsson, 2003).

[ rannséknarvinnu parf alltaf ad taka tillit til hagsmuna patttakenda. Til ad
tryggja hagsmuni peirra sem best parf ad huga ad sidferdilegum alitamalum i
upphafi rannséknarinnar pannig ad audveldara verdi ad koma i veg fyrir
mogulegan skada pegar rannséknin er lengra komin (Yegidis og Weinbach, 2009).

begar gerdar eru rannséknir & einstaklingum eru sidfraedilegar krofur a
rannsakandanum um ad tryggja ad rannsoknin hafi ekki neikveed ahrif &
viokomandi (Sigurdur Kristinsson, 2003). Vidkomandi parf ad fa vitneskju um
hvernig rannséknin fer fram, hvernig persénuvernd vidkomandi verdi tryggd asamt
bvi ad vidkomandi er heimilt ad draga til baka sampykki sitt hvenaer sem er (Log

um persénuvernd og medferd persénuupplysinga nr.77/2000).
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Vid rannsoknir parf rannsakandi ad gera sér grein fyrir pvi ad naervera hans
hefur ahrif 4 einstaklingin sem hann tekur vidtal vid. Rannsakandinn parf ad vera
medvitadur um eigin vidhorf og skodanir um vidfangsefnid og reyna ad syna
hlutleysi (Esterberg, 2002).

[ pessari rannsékn tengdist rannsakandi vidfangefninu ekkert og hafdi ekki
myndad sér neina dkvedna skodun a pvi. Med pvi ad tengjast vidfangsefninu ekkert
er akvedid hlutleysi tryggt. bratt fyrir ad rannsakandi hafi engin tengsl eda
medvitada skodun a efninu parf rannsakandi avalt ad hafa i huga ad hann hefur
ahrif. pessi ahrif geta verid dmedvitadur svipur sem rannsakandi setur upp vid
einhverju sem viodmalandi segir og vidmalandinn tekur eftir og hefur sidan ahrif a
hvad hann/hun segir eftir pad. Ahrifin geta falist i dkvordunum i rannséknarferlinu
baedi medvitadar og dmedvitadar.

Allir vidmaelendur rannsdknarinnar skrifudu undir upplyst sampykki til
patttoku i rannsdkninni (L6g um persénuvernd og medferd persénuupplysinga
nr.77/2000) en i pvi kemur fram ad patttakendur pyrftu ekki ad svara spurningum
sem peir vildu ekki svara og ad peir geetu haett patttoku pegar peir vildu. Einnig
kom fram ad nafnleynd veeri tryggd og gégnum yrdi eytt ad lokinni Urvinnslu, sja
Vidauki Il — Upplyst sampykki.

Upplyst sampykki er ekki naegjanlegt i rannséknarvinnu, ad auki parf ad fara
varlega med persénugreinanleg gogn og geeta fyllsta trunadar. Upplysingum sem
nyst geetu til ad bera kennsl & patttakendur parf ad ldagmarka eins og kostur er. Ef
rannsakandi virdir ekki tranad er vegid ad rannsdknarstorfum asamt pvi ad
patttakendum i rannsdékninni er synd évirding (Sigurdur Kristinsson, 2003).

Geeta parf ad hagsmunum patttakenda i rannséknum. [ pessari rannsékn
hét rannsakandi patttakendum trdnadi. Dulkédun var notud eftir pvi sem porf var
a og persdnugreinanlegum gdégnum eytt ad lokinni vinnslu. Einnig var rannséknin

tilkynnt til Persénuverndar, sja Vidauki lll — Tilkynning til Persénuverndar.

3.1.5. bdtttakendur
Vidmeelendur hofdu verid patttakendur i SH i ramt ar. Sumir voru a pridju 6nninni

adrir hafa lokid patttoku sinni. Flestir sem reett var vid ad hdpvidtali medtoldu
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hofou lokid patttdku i SH. Tekin voru vidtol vid sjo patttakendur, prja karlmenn og
fiorar konur a@ aldrinum 35-53 ara. Fjorir vidmaelendur bjuggu einir og prir voru
einstedir foreldrar. Fjorir voru med grunnskélamenntun og prir med
framhaldsnam en enginn med haskdlamenntun.

Vidmeelendur hofdu verid fra vinnu i mislangan tima allt frd pvi ad hafa
aldrei verid i vinnu og ad hafa verid i sex manudi fra vinnu. Fimm af sjo
viodmeaelendum hofdu verid fra vinnu frd sex manudum upp i fjogur ar. Sex af sjo
viomaelendum hofdu glimt vid erfid veikindi og verid fra vinnu vegna pess. Flestir
viodmeaelendur voru a érorkubétum. Vidmaelendum verda numeradir til adgreiningar
i rannséknarnidurstédum fra 1-7. [ peim tilgangi ad virda trinad vid vidmaelendur
verdur reett um pa alla i karlkyni sem vidmaelendur. | 1jési pess ad peir koma fra
somu starfsendurhaefingu og eru fair. Sidan er i flestum tilvikum ekki porf & ad
adgreina kynin vegna bpess ad bpad hefur enga pydingu i rannsékninni. |
rannsoékninni er ekki verid ad skoda hvort munur sé & vaentingum eda 60ru hja
korlum og konum. Ein undantekning er gerd & pvi pegar greint er fra félagslegri
einangrun. Var pad gert vegna pess ad karlmenn hofou i aberandi meira maeli buid
vid ad vera einangradir félagslega.

Ymsar astedur voru fyrir pvi ad vidmelendur véldu ad fara i
starfsendurhaefinguna. Fyrsti vidmeelandinn heyrdi af starfsendurhaefingu hja
Félagsmalastofnun og akvad ad sakja um og prir vidmaelendur fengu abendingar
um SH hja ettingjum og vinum. Sidan var pad laeknir, félagsradgjafi og
sjukrapjalfari sem bentu vidmalendum & starfsendurhafinguna. Einn vidmaelandi

sa auglysingu i Fjardarpdstinum um starfsendurhaefinguna.

bdtttakendur hdpvidtals

[ pvi skyni ad auka ytra réttmaeti rannséknarinnar var tekid hépvidtal vid prja adra
einstaklinga fra SH. bessir prir voru tveer konur og einn karlmadur a aldursbilinu
ramlega pritugt til ramlega sextugs. Tveir af premur hoéfdu lokid patttoku i SH og
einn var a pridju og sidustu 6nninni. Tveir bjuggu einir og einn var einstaett foreldri.

Tveir hofdu menntun en ekki & haskdlastigi og einn grunnskdlaprof.
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4. Nidurstodur: Ahrif starfsendurhaefingar 4 vaentingar patttakenda

pessi kafli fjallar um helstu nidurstodur rannséknarinnar. Greint er frd nidurstodum
vidtala vid sjo einstaklinga sem eiga pad sameiginlegt ad hafa verid i SH. Helstu
efnissvid rannsoknarinnar voru starfsendurheafingin, vaentingar, erfidleikar og
avinningur af patttokunni. Umfjollun um starfsendurhaefinguna beinist ad hvada
pbjonustu SH bydur upp a og reynslu patttakenda af henni. Teknir eru fyrir 6likir
baettir sem koma fyrir i freedilegum kafla og skodadir ut fra reynslu og syn
vidmeelenda. Leitast er vid ad svara rannsdknarspurningunni hvort starfs-
endurhafingin hafi dhrif 8 vaentingar patttakenda. Einnig eru veentingar skodadar
ut fra ymsum sjénarhornum eins og hvada vaentingar vidmeaelendur héfdu d6ur en
beir hofu patttoku og hvort og hvernig paer gengu eftir. Sidan var leitad svara vid
bvi hvort munur veeri @ vaentingum vidmaelenda og hvernig peir gerdu rad fyrir ad
starfsendurhaefingin yrdi. | vidtdlum kom fram ad vidmeelendur hafa glimt vid
margpeetta erfidleika. A8 lokum er greint fra avinningi vidmalenda af patttoku
beirra i SH.

Med pad markmid ad svara rannsdknarspurningunni var 16gd ahersla 8 ad
fa syn vidmealenda & dlika peetti i starfsendurhafingunni, ahrif starfsendur-
haefingar a vantingar, veentingar patttakenda i upphafi starfsendurhafingar,
vaentingar i dag og vidhorf til framtidarinnar. Vidmaelendur greindu fra erfidleikum
sem peir hofdu gengid i gegnum a lifsleidinni og avinningi af patttékunni i SH.
Frasagnir viomalanda voru mjog lysandi og gafu athyglisverda mynd af stodu

beirra og reynslu.

4.1. Starfsemi starfsendurheefingarinnar

Mikil ansegja var med starfsendurhaefinguna medal patttakenda, adeins einn
vidmeelandi var ekki anaegdur med hana en var p6 nokkud sattur vid akvedna peetti
hennar. Allir patttakendur lystu anaegju med pad hversu fjolbreytt starfsemin var,

einn patttakandi lysti pvi & eftirfarandi hatt:
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... hun var svo gridarlega fj6lhzef ad ég veit ekki hverju hefdi madtt

troda parna inn 6dru ...

Vegna pess hversu fjolbreytt dagskra var i bodi fundu allir eitthvad vid sitt haefi.
Tveir vidmaelendur nefndu sérstaklega boknamid sem kennt er i starfs-
endurhafingunni. Framhaldskdlakennarar koma og kenna og geta nemendur tekid
prof og fengid einingar. Fjérir vidmaelendur téludu sérstaklega um félagsskapinn
sem patttakendur h6fou hvert af 6dru. Einn vidmaelandi svaradi spurningunni um

hvad hann teldi hafa verid pad besta i starfsendurhaefingunni pannig:

... a0 pad hafi verid allur pakkinn og ad hefdi verid byrjad rdlega ...

[ Starfsendurhaefingunni hafa patttakendur adgang ad sjukrapjalfun, tveir
viomaelendur nefndu sérstaklega ad sjukrapjalfunin hafi gagnast peim sérstaklega
vel. Annar af peim sem toldu ad sjukrapjalfun hefdi hjalpad peim verulega sagdi fra
bvi ad med pvi ad vera hja sjukrapjalfara yfir allt starfsendurhafingartimabilié
hafdi hann nad ad vinna Ur meidslum sem hann hafdi att vid i araradir. P6tt hann
muni veentanlega aldrei na sér ad fullu sé hann faer um ad stunda vinnu.
Vidmeelendur nefndu sérstaklega idjupjalfun og nams- og starfsradgjafa. Tveir
vidmeelendur lystu pvi hvernig ndms- og starfsradgjafi hefdi hjalpad peim ad finna
nakvaemlega hvad pad veeri sem peir vildu stefna ad i framtidinni. Annar peirra lysti
bvi hvernig hann hafdi att i erfidleikum med ad finna sér starfsvettvang i
framtidinni. Hann atti i erfidleikum vegna pess ad pad sem hann vildi hafdi ekki
verid raunhaft fyrir hann. Vegna erfidleika hans vid ad finna ut hvad hann vildi sau
radgjafar starfsendurhafingarinnar um ad fa ndms- og starfsrdadgjafa til ad reeda
vid hann. Allir vidmalendur voru anaegdir med starfspjalfun & vinnustad sem
patttakendum er atvegud 4 medan a starfsendurheafingunni stendur. Tveir
patttakendur téludu um ad su salfélagslega adstod sem peir hofou fengid hefdi
verid sérstaklega gagnleg fyrir pa. Annar peirra sem toldu adstod salfreedings
sérstaklega gagnlega vildi ekki fa adstod fra salfraedingi sem starfsendurhaefingin
haféi verid i samstarfi vid. Hann vildi reeda vid salfraeding af 6dru kyni. Radgjafar
starfsendurhafingarinnar Utvegudu annan salfraeding.
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patttakendur uppliféu ad peir hefdu verid patttakendur i starfs-
endurhafingarferlinu. Vidmealendum fannst ad tekid veeri tillit til dska peirra
vardandi mal peirra og almennt um pad hvernig starfseminni veeri hattad. Einn

viodmeaelandi lysti pvi pannig:

... pad var alltaf verid ad spyrja okkur hvad vid vildum, vid héfdum
heilmiki@ um pad ad segja, mikid ad gera med pad, peir sem téludu,
pad var alveg hlustad a@ pd og reynt ad finna ut hvad haegt veeri ad

baeta sko paer voru allar af vilja gerdar med pad ...

Flestir patttakendur lystu hrifningu sinni a pvi hversu miklir patttakendur peir voru
i motunarferlinu 4 starfsemi starfsendurhaefingarinnar. Auk pess ad vera hafdir
med i rddum um hvernig 6likum pattum innan starfsendurhafingarinnar veeri

hattad. Viomeaelandi lysir pvi pannig:

Eg fékk ad rdda vid vorum spurd hvort vid vildum frekar fara i svona
eda svona og svo téludum vid saman pad er rosalega gaman ad fara |

svona jd ok pa bara férum vid i baedi ...

Adeins einn vidmaelandi hefdi viljad hafa starfsemina i fastari skordum. Flestir
patttakendur voru anaegdir med ad starfsendurhaefingin fér rélega af stad. Fyrsta
onnin byggist upp a fyrirlestrum, hefdbundin kennsla hefst ekki strax og téldu
flestir ad pad veeri mikill kostur ad farid var rdlega af stad. Annad sem
viodmeelendur kunnu sérstaklega vel ad meta var sveigjaleikinn i starfsemi
starfsendurheefingarinnar. Vidmaelandi sem glimir vid erfidan sjukdém sagdi ad
bungu fargi hafdi verid af honum Iétt pegar starfsmadur starfsendurhafingarinnar
hafdi sagt ad pad veeri allt i lagi ad vera veikur pad pyrfti bara ad lata vita. Sami
vidmeelandi sagdi ad hann hafdi sidan alltaf getad meett. Allir vidmaelendur voru
anaegdir med starfsfélkid i starfsendurhafingunni og adra adila sem stédu ad
kennslu og fyrirlestrum sem starfendurhaefingin stéd fyrir. [ vidtélunum kom fram
hja nokkrum vidmalendum ad peir voru sérstaklega danaegdir med ad

starfsendurheaefingin  veeri stadsett i peirra heimabae, Hafnarfirdi. Tveir
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viomeelendur raeddu sérstaklega um ad i byrjun voru peir hvattir til ad skra nidur
markmid sin. Pad fannst peim erfitt en lystu pvi sidan ad peim hafi fundist ad peir
hafi nad sérstokum dafanga med pvi ad nd pessum fyrirfram skilgreindu
markmidum. Tveir viomaelendur téldu ad of hratt hefdi verid farid yfir namsefnid i
hefdbundnu fégunum. beir s6gdu ad pad hefdi verid haegt ad bidja kennara um ad
fara aftur yfir og pa haegar, en peir téludu um ad par sem nemendur hefdu verid
misjafnlega stadsettir i ndminu hefdu peir ekki stodugt viljad vera ad bidja um ad
haegt yrdi a yfirferdinni. beim nemendum sem fannst farid of hratt yfir asamt
00rum sem hafdi ekki tekid nein prof sogdust samt sem adur hafa haft gagn af
naminu. batttakendur i starfsendurhafingunni rada pvi sjalfir hvort peir taki prof i
beim fogum sem kennd eru. prir vidmaelendur ségéu fra pvi ad peir zettu vid
namserfidleika ad strida og s6gdu ad peir hefdu vitad af pvi ddur en peir byrjudu i
starfsendurhafingunni. Tveir peirra fengu sérstaka adstod vid namserfidleikana
sem beir glimdu vid og sa pridji einbeindi sér ad pvi fagi sem hann hafdi alltaf att i
erfidleikum med og sleppti 6drum fégum. prir af vidmaelendunum voru sérstaklega
anaegdir med namid og fannst ad peir hefdu uppgbdtvad ad peir geetu leert.
Vidmeelandi sem lokid hefur starfsendurheefingunni og hefur hafi@ ndm i

framhaldsskéla sagdi pannig fra pvi

Ja, ég er i skdla, pad hjdlpadi starfsendurheefingin mér ad gera, ég
hefdi aldrei truad pvi, ég hélt ad ég veeri bara heimskur og vitlaus,

pad er svo gott ad geta farid i skdla po ég sé ordin petta gamall ...

Annar vidmaelandi sem einnig hefur lokid starfsendurhaefingu og er i skéla svaradi
spurningu um pad hvort hann teldi sig geta gert eitthvad nina sem hann hefdi ekki

getad gert 4dur pannig:

Ja sitja @ skolabekk petta er stort skref, ég gerdi mér engar vonir eda

eins og madur sagdi, ég i skdla nei ekki séns ...
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Flestir viomaelendur komu inn & pad ad handavinnufog, silfursmidi, myndlist og
annars konar handavinna hefdu verid peim gagnleg. Tveir vidmalendur sem hafdi

ekki gengid vel i boklegum fogum lystu reynslu sinni af myndlist pannig

bad hjdlpadi mest svona jd ju ég var mjég dnaegdur med myndlistina
mjég dnaegdur med hana ... ég teiknadi svolitid ddur en var eiginlega

haettur pvi, pad kom mér af stad og hjdlpadi heilmikid ...

Hinn vidmaelandinn lysti pvi pannig:

... ég for meira ad segja ad mdla myndir, ég hef aldrei mdlad og ég

mdla mjég fint ...

Vidmaelandi sagdi fra ad silfursmidi hefdi valdid honum miklum verkkvida en ad
lokum hefdi I6ngunin til ad taka patt fengid hann til ad halda pad ut og pa lysti

hann pvi pannig:

... en madur fékk meira, ég get gert petta, pegar ég sa hvad ég gat

gert ...

Adrir s6gdu einnig fra pvi ad kennsla vid handavinnufég hefdi verid ny og gefandi
reynsla fyrir pa. S6gdu vidmeelendur fra pvi ad pad hefdi reynst peim upporvandi

ad uppgotva ad peir hefdu meiri hafileika en peir hefdu adur gert sér grein fyrir.

4.2. Veentingar

patttakendur hofou dlikar veentingar til starfsendurheefingarinnar a6ur en peir
hofu patttéku i henni. Sex af sjo vidmalendum tdoku akvoérdun um ad hefja
patttoku sjalfir, einum patttakanda var bent 4 ad fara en hann var ekki viss og var
honum pa bent & ad profa og hann gaeti sidan heett ef hun hentadi ekki.
Vidmeelandinn ték akvordun um ad fara og profa. begar patttakendur voru spurdir
um hvada vaentingar peir hofdu ségdu flestir ad peir hefdu ekkert vitad um hvad

beir voru ad fara Ut i. Sumir s6gdu ad peir hefdu ekki haft neinar vaentingar, en
59



svOorudu a annan hatt pegar peir voru spurdir ad pvi hvernig peir hefdu gert rad
fyrir ad starfsendurhaefingin yrdi. Einnig komu oft svor vid pvi hvernig veentingar
beirra h6fdu verid til starfsendurhaefingarinnar fram seinna i vidtalinu.

[ peim tilgangi ad fa betri mynd af pvi hvernig vaentingar patttakenda voru
fyrir starfsendurhaefinguna og hvernig og hvort paer urdu ad veruleika og hvernig
stadan er nuna eru paer settar fram i toflu eitt. [ fyrsta dalki er greint frd hvort
viokomandi hafi lokid starfsendurhafingunni eda ekki. Dalkur tvo greinir fra pvi
hvada veentingar viokomandi hafdi fyrir starfendurhaefinguna a0ur en patttaka
hans hoéfst, en eftir ad vidkomandi vissi ad hann veeri ad hefja patttoku. Dalkur prju
greinir fra hvernig stada vidkomandi er i dag og midad er vid hvort veentingar hafi
gengid eftir. Dalkur fjégur greinir fra hvernig augum vidkomandi litur & framtidina.
Dalkur fimm synir svor viomaelenda um hvort peir telji ad vaentingar peirra eigi enn

eftir ad aukast.

Tafla 1: Vaentingar viomalenda

Vaentingar , s Meiri

fyrir SH NELELRGETS Framtidin T
Vidmeelandil Veit ekki, Gekk eftir er i skdla = Er bjartsynn Ja
Hefur lokid SH = komastiskdla, = aetlar sidanivinnu

i vinnu
Viomeaelandi2 Komastiskdla Er i skéla atlar i Er bjartsynn Ja
Hefur lokid SH vinnu
Viomalandi3 @ Sja til, rjufa Vinnur stundum, Tekur einn dag i einu Ja
Hefur lokid SH = einangrun sér til fer eftir vegna heilsufars
heilsu

Vidmeelandi4 Faraivinnu Er i skéla, atlar Er bjartsynn Ja
Hefur lokid SH sidan i haskola,

2etlar seinna i vinnu
sem hentar heilsu

Vidmeelandi5  Profa, sja til Klaradi SH, Framtid er ekki akvedin @ J3, er
Hefur lokid SH akvednir hlutir hafa = en er rélegri og ymislegt = bjartsynni
breyst til batnadar, = hefur breyst til batnadar
Ovist med skdla eda
vinnu

Vidmealandi 6 AJ petta Beetti lifid, |if og Ovist med skéla eda Ja, kannski
Hefur lokid SH  myndi baeta lif  lidan er betra vinnu veltur 3 heilsufari

og lidan en

ekki med

vantingar um

skola eda

vinnu i

framhaldinu
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Vantingar Meiri

fyrir SH NELELRGETS Framtidin AT
Viomeelandi7 Hafdi miklar Dré verulega Ur Sér ekki fyrir sér hvad Veit ekki
Hefur ekki vaentingar peim i starfsendur- = hann gerir i framtidinni.
lokid SH hafingunni Kvidi fyrir pvi ad ljuka

SH. Telur samt ad
akvednir  hlutir  hafi
breyst til  batnadar,
dsamt pvi ad vera
bjartsynni 4 framtidina
en adur, 34 gdédum
dogum

Sex af sjo patttakendum fannst starfsendurhafingin standa undir vaentingum.
Flestum fannst starfsendurhezefingin betri en peir hoféu gert rad fyrir og einn

vidmeelandi lysti pvi pannig:

...[ raun vissi ég ekkert en petta var i raun miklu betra en ég dtti von d
var miklu meira, stor pakki haldid utan um allt, mér fannst alveg

Ometanlegt hvad petta gerdi fyrir mig hjdlpadi mér alveg helling...

4.3. Ahrif starfsendurhaefingarinnar & vaentingar pdtttakenda

[ toflu tvd koma fram vaentingar sem vidmaelendur héfdu fyrir SH og sidan greina

beir fra pvi hvernig ahrif starfsendurhafingin hafdi a pau.

Tafla 2: Ahrif & veentingar

Viomaelandi 1 Vildi gera eitthvad jakveett og uppbyggilegt og styrktist i pvi & medan &

starfsendurhafingunni stéd.

Viomaelandi 2 Vildi fara i skéla hafdi efasemdir um getu sina til pess en styrktist f

starfsendurhaefingunni og er i skéla.

Viomaelandi 3 Hafdi vaentingar um ad rjufa félagslega einangrun sina og telur ad vera hans i

starfsendurhafingunni hafi haft ahrif til batnadar.

Viomeaelandi 4 Hafdi miklar veentingar um ad fara i starfsendurhafinguna sidan beint i
vinnu. bpad gekk ekki eftir en viomalandinn fér i skéla, telur ad vera hans i
starfsendurhafingunni hafi breytt vaentingum hans til hins betra pvi paer séu

raunhafar sem vaentingar hans voru ekki i upphafi.
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Vidmaelandi 5 Hafdi i raun engar veentingar adur, telur ad margt hafi breyst til batnadar hja
honum.
Vidmaelandi 6 Hafdi veentingar um ad bata lif sitt og sagdi ad vera hans i

starfendurhaefingunni hefdi gert pad. Pad er pvi haegt ad segja ad

starfsendurhzefingin hafi styrkt hann.

Viomaelandi 7 Haféi miklar vaentingar til starfsendurhaefingarinnar en vard fyrir
vonbrigdum med hana. Ahrif starfsendurhaefingarinnar & veentingar hans
voru pvi pannig ad paer drégu Ur vaentingum hans. En vidmaelandi telur samt
ad vera hans i starfsendurhaefingunni hafi styrkt hann ad einhverju leyti.
Pannig ad starfsendurhafingin hafdi ahrif 4 veentingar hans. Ahrifin voru pvi
ad fyrst dré Ur veentingum hans en ad einhverju leyti styrktust vaentingarnar

aftur.

Vidmeelendur voru spurdir um pad hvort pad hafi verid eitthvad dkvedid, meira
enn annad sem hafdi ahrif 4 veentingar peirra. Vidmalandi eitt taldi ad hann hafi

farid ad lita framtidina bjartari augum & fyrstu 6nninni hann lysti pvi pannig:

... sko @ fyrstu 6nninni fékkstu félagsskap og svona ... héldum ennpd
hopinn ... ég hélt ég veeri innanum fullt af einhverjum aumingjum,
rugludéllum og vitleysingjum sko, svo pegar vid forum ad kynnast sko
... pd for madur ad sja ad petta var bara venjulegt folk ur samfélaginu
sko koma ur misjéfnum erfidleikum sumir ur éreglu, sumir punglyndir,
sumir misst vinnuna pannig pa for ég sko ad gera mér einhverjar
vaentingar sko, andlega var petta gott fyrir mig af pvi ég var fyrst og

fremst ad byggja mig upp andlega sko ...

Vidmeelandi tvo sem bjést ekki vid miklu fra starfsendurhaefingunni segir ad pad

sem hafi aukid veentingar hans hafi verid:

. allir pessir fyrirlestrar, en ofsalega skemmtilegt, ég bjost vid, en

ekki allur pessi pakki sem madur fékk i vidbot ...
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Vidmaelandi tvo segir einnig ad pad sem hafi hjalpad honum mest hafi verid:

... folkid sem kemur ad pessu og fjélbreytileikinn, petta er eins og litil

fiolskylda vid eigum 61l reynslu og pad maetir godum skilningi ...

Vidmaelandi prju hafdi ekki sérstakar veentingar til starfsendurhaefingarinnar hann
taldi ad starfsendurhafingin hafi ekki breytt vaentingum hans en telur ad hann hafi
00last meira sjalfstraust. Vidmeelandi fjogur lysti pvi ad starfsendurhafingin hafi

ekki verid eins og hann bjost vid og segir:

... petta er miklu, miklu meiri pjdlfun i é/llu bara pad er mataraedi, pad
er hreyfing, sjdlfstraust, ég get endalaust talid upp, ég breyttist

rosalega d pessu bara lika ad hafa einhvern ad tala vid ...

pegar vidmaelandi fjogur nefnir pad ad hafa einhvern ad tala vid pa 4 hann vid
framkvaemdarstjéra SH.
Svar vidmelanda fimm pegar hann er spurur um pad hvort

starfsendurheefingin hafi breytt vaentingum hans er:

... Eg er miklu rélegri ...

Vidmeelandi sex sagdi pegar hann var spurdur hvort starfsendurhaefingin hefdi

breytt veentingum hans:

... begar ég byrja pad er ég a téluvert betri stad en ég hafdi adur verid,

bad for mér stédugt fram allan timann ...

Vidmeelandi sjo sem vard fyrir akvednum vonbrigdum med starfsendurhzefinguna
svaradi spurningu um pad hvort hann teldi ad pad veeri eitthvad sem hann gaeti

gert i dag sem ad hann hefdi ekki getad gert 46ur pannig:
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... Pad er misjafnt fer eftir hvernig ég er ¢ godum dégum treysti ég
mér til ad gera mikid meira petta gefur manni adeins meiri tri d

sjdlfum manni ég er dhraeddari vid ad profa hluti en ddur ...

i framhaldi af spurningunni var vidmaelandi sjo spurdur um hvort hann teeki &
annan hatt a hlutum i dag en adur. Vidmaelandinn jatadi pvi en sagdi pad vaeri ekki
haegt ad skrifa pad a starfsendurhafinguna sjalfa heldur a adstod sem hann fékk

hja salfreedingi og matreidslukennsluna sem i bodi var i starfsendurhafingunni.

4.4. Avinningur

i pessari rannsokn hofdu vidmaelendur flest allir glimt vid alvarleg eda mijog
alvarleg veikindi. [ vidtdlum ségdu vidmaelendur frd margskonar avinningi af veru
beirra i starfsendurhafingunni. Medal pess sem vidmalendur ségdu fra var ad
med patttoku sinni hofdu peir rofid félagslega einangrun sem peir upplifdu fyrir
starfsendurheaefinguna. bad voru fjérir sem téludu sérstaklega um ad peir heféu
verid félagslega einangradir. brir vidmaelendur ségdu fra pvi ad sambandid vid boérn
beirra hefdi breyst til batnadar vegna veru peirra i starfsendurhafingunni. Einn
vidmeelandi sagdi ad eftir starfsendurhaefinguna vaeri hann oft ad passa barnabarn
sitt sem hann hefdi ekki gert adur. Einsteett foreldri sagdi ad eftir starfs-
endurhafinguna hefdi hann dregid ur pvi ad haekka réddina pegar hann taladi vid
bornin sin. Hann sagdi einnig ad andrimsloftid heima hja honum veeri allt annad
og betra. Hann utskyrdi pad pannig ad honum lidi betur og hann hefdi meiri stjérn
a sér og adstedum sinum. Vegna pess ad hann hefdi nad betri tokum 3
adsteedunum vaeri audveldara ad hafa gott jafnveegi 4 heimilinu.

Einn vidmaelandi sagdi ad vegna pess ad hann hefdi ndd betri tokum 34 lifi
sinu med hjalp starfsendurheefingarinnar fengi hann ekki lengur ofsakvida. Annar
viomeelandi sagdi fra pvi ad adur en hann hoéf patttoku i starfsendurhaefingunni
hafi hann idulega velt fyrir sér sjalfsvigi og sagdist oft hafa verid buinn ad skrifa
bréf og bidja adstandendur sina ad hugsa um boérnin hans. Eftir ad hann hof

patttoku i starfsendurhaefingunni hefur hann ekki velt fyrir sér sjalfsvigi.
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A medal pess sem kom fram pegar vidmaelendur greindu fra erfidleikum
sem peir hofou purft ad ganga i gegnum var kynferdislegt ofbeldi. Einn vidmaelandi
greindi fra pvi ad hann hafdi ordid fyrir kynferdislegu ofbeldi i aesku af f6dur sinum.
Vidmaelandinn hafdi ekki treyst sér til pess ad greina fra kynferdislega ofbeldinu
fyrr en eftir ad hann hoéf patttoku i starfsendurhaefingunni. Vidmaelandinn hafdi
glimt vid margskonar erfidleika vegna kynferdislega ofbeldisins. Medal erfidleika
sem hann atti i var mikil baeld reidi vid mdédur sina. Vidmeelandinn greindi médur
og systkinum sinum frd kynferdislega ofbeldinu. Vid pad ad greina fra pvi taldi
vidmeelandinn ad samband hans vid mdédur og systkini hefdi batnad til muna.
Vidmaelandinn taldi pad vera vegna veru hans i starfsendurhafingunni sem hann
hefdi treyst sér til pess ad greina fra pvi.

Einn viodmaelandi sagdi ad mikid hefdi dregid ur éreglu hja honum og ad
hann hefdi nad ad baeta samband vid uppkomin bérn sin og barnabdérn. Lysing

vidmaelandans a pvi hvernig starfsendurhafingin hefdi baett lif hans var:

... pad er eins og ég sé smam saman ad koma ur skurdi ...

Einstaett foreldri sagdi ad hann hefdi farid i starfsendurhaefinguna medal annars til
bess ad syna bornum sinum gott fordeemi. Sagdi vidmeelandinn ad eitt af bornum
hans hefdi verid kominn med mikinn skélaleida. Barninu hans pétti mjog merkilegt
ad foreldrid feeri otilneytt i skdla. Foreldrinu fannst ad vera hans i starfs-
endurhafingunni hefdi haft géd ahrif a bornin hans.

Hér a eftir eru lysingar fra nokkrum vidmaelendum um pad hvernig lif peirra

hefur breyst til batnadar eftir starfsendurhafinguna:

... ég er i skdla, ad fota mig, akta i lifinu ...

styrkt mann, horfir jokveedum augum d framtiGina, aukid

sjalfstraust ...

... pori ad takast d vid hlutina ...
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... lifstill, jakvaedari, vinn ur malum, hef ekki haft sjdlfsvigshugsanir

sidan ég byrjadi ...

Eins og adur hefur komid fram voru vidmaelendur flest allir anaegdir med
starfsendurhafinguna. prir voru sérstaklega dnaegdir og sogdu fra margskonar
jakveedum ahrifum sem vera peirra i starfsendurhaefingunni hafdi haft 4 pa. Einn
beirra lysti pvi pannig pegar hann reddi um adra patttakendur i

starfsendurhafingunni:

... lendir i hremmingum, hvada nafni sem pad nefnist pa verdur pad
ad byrja ad byggja sig upp andlega til pess ad rélta aftur ut i lifid, svo
bad sé nu ekki allt vonlaust og pegar pad er komid pd einhvern veginn

kviknar @ 6llum ljésaperum 6drum ...

Annar sagdi pegar hann taladi um starfsendurhaefinguna:

... petta er svo fjélbreytt og ja skemmtilegt, mig hlakkadi alltaf til ad

fara @ hverjum morgni ...

bridji af peim vidmalendum sem voru sérstaklega anaegdir med starfsendur-

haefinguna sagdi um hana:

... petta gefur manni hrikalega mikid, lifslbngun, gefur manni taekifeeri

ad komast aftur at i lifid, leera eitthvad nytt ...

Sami vidmeaelandi greindi frd pvi ad fyrir starfsendurhesefinguna hefdi hann alltaf
haft ahyggjur af pvi hvad adrir hugsudu um hann, hvernig hann leit Ut og svo

framvegis en nuna lysir hann lidan sinni:

... huna haga ég mér bara eins og ég vil ... er rosalega dnaegdur med

lifid og tilveruna ...
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Vidmalandi sem glimt hefur vid erfid veikindi i morg ar lysti pvi hvernig

starfsendurhafingin hafdi fengid hann til ad gleyma veikindum sinum timabundid:

. [ raun pd er pad pannig ad ég man petta rosalega vel, i
starfsendurhaefingunni pd fee ég fyrstu daga i einhver dr sem ég
gleymi pvi einn og einn dag, sko get gleymt veikindunum einn og einn
dag, pa fjolgadi alltaf dégunum sem ég var betri og hugsadi ekki eins
mikid um pad, sko fra degi til dags, svo gat ég meira og meira gleymt

pvi ...

4.5. Fordomar og erfidleikar

Allir vidmeelendur eiga pad sameiginlegt ad hafa gengid i gegnum mikla erfidleika.
Pad sem vidmalendur greindu fra var medal annars, veikindi, skilnadur, dregla,
misnotkun, einangrun og ndmserfidleikar. Vidmealendur greindu einnig fra
forddmum sem peir hofdu ordid fyrir. Sumir hofdu upplifad mikla skomm yfir pvi

ad vera oryrkjar, einn vidmeaelandi lysti pvi pannig:

... ég man hvad mér fannst erfitt ad vera ordinn svo lélequr pappir ad
vera ordinn éryrki, en vera svo alltaf ad gera allt til ad na heilsu ... svo
rifjast bad upp hvad petta var djéfullegt ¢ kéflum ... fa sjokk, skomm
yfir pvi ad vera éryrki ... i raun skammast ég min fyrir ad vera a érorku
... ég fer naestum ad grenja pegar ég tala um petta pad er eitthvad ...

en ég hef alltaf reynt ad passa ad vera ekki i sjdlfsvorkunn og svoleidis

Tveir viomalendur greindu fra pvi ad peir hofdu verid bunir ad einangrast annar
sagdi ad hann hefdi verid farinn ad loka sig af vegna veikinda sem hann glimdi vid

hann sagdi:
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... pegar madur skaddast eitthvad pd heettir madur ad fara ut d
medal folks, pad er petta, folk heldur ad madur sé blindfullur pvi ég

slaga ...

Hja 68rum vidmaelanda var adalmarkmidid med pvi ad fara i starfsendurhaefingu
ad rjufa einangrun sem hann bjé vid.

Medal erfidleika hja einum vidmaelanda var eins og hann sagdi fra pvi:

... ég lenti i bolvadri éreglu pegar ég lenti i pessu slysi ...

Vidmaelandinn lysir pvi ad hann hafi lent i éreglu eftir ad hann lendir i slysi. Hja
honum eins og flestum eru erfidleikarnir margpaettir, eitt leidir af 060ru.
Vidmaelandinn sagdi einnig fra erfidum skilnadi og namserfidleikum.

Annar vidmelandi sagdi frd punglyndi og sjalfsvigshugsunum og
afleidingum slyss sem hann hafdi lent i. Vidmeelandinn hafdi att i akvednum
erfidleikum fyrir slys sem hann lenti i en erfidleikarnir urdu enn meiri eftir slysid
begar hann vard évinnufaer.

Vidmalandi sem hafdi verid atvinnulaus i morg ar og lent i

fjarhagsvandraedum lysti sér og tilfinningum sinum pannig:

. ég var ndttdrulega neikvaedur ad missa ibudina sko enda grét

madur og 6skradi og allt pu veist allur tilfinningaskalinn ...

Sami vidmeelandi sagdist einnig hafa verid ordinn naer alveg einangradur og
kominn i mikla éreglu.

Premur vidmalendum fannst mikill léttir ad byrja i starfsendurhafingunni
vegna pess ad pa gdatu peir sagt fra pvi ad peir veeru ad gera eitthvad.
Vidmeelendunum fannst peir hafa maett miklum fordémum vardandi veikindi sin.
Einn af peim sagdi ad hann sjalfur hefdi haft mikla fordéma adur gangvart peim
sem voru 34 ororkubdétum. Vidmeelandi sem glimir vid erfidan sjukdém segir ad svo
lengi sem folk geti gengid og liti vel ut sé litill skilningur a pvi ad félk sé ekki i vinnu.

Vidmaelandinn kveid pvi ad heaetta i starfsendurhafingunni pvi pa myndi félk byrja
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aftur ad spyrja hvad hann sé ad gera. A medan & starfsendurhaefingunni st6d

fannst honum mikill léttir ad geta svarad ad hann veeri i skdla. Vidmaelandinn lysti

bvi pannig:

... pad var voda mikill Iéttir, eitt af pvi ad komast i starfs-
endurhafinguna var ad geta sagt ég er i skdla, pad gerdi mjég gott
ad mérgu 60ru leyti en pad Iétti pessum streituvaldi af manni ad pad
veeri stédugt dreiti ad pé madur geeti labbad uti d gétu af hverju veeri

madur ekki i skradri vinnu, skdla eda einhverju sliku ...

Nokkrir vidmaelendur greindu fra pvi ad a pridju 6nninni hefdu peir farié ad kvida
fyrir pvi ad heaetta i henni. beir t6ludu um kvida vegna 6vissu sem peir fundu fyrir
vardandi framtidina. Vidmaelandi sem lauk starfsendurhafingunni og er i skéla
nuna sagdi ad allt hefdi gengid vel par til & pridju 6nninni en pa hefdi hann faridé ad
finna fyrir punglyndi og ekki maett vel um tima en sidan nddi hann sér a strik aftur.
Taldi viomaelandinn ad hann hefdi farid ad finna fyrir punglyndi vegna kvida fyrir
bvi ad ljuka starfsendurhafingunni. Annar vidmaelandi greindi einnig fra pvi ad a
bridju 6nninni hefdi ymislegt farid ad ganga verr en hann hefdi sidan ndd ad vinna
ur pvi. Taldi hann einnig erfidleikana tengjast kvida fyrir pvi ad ljuka starfs-

endurhafingunni.

4.6. Framtidardform

Fjorir af sjo viomaelendum komust ad pvi i starfsendurhaefingunni hvad peir vildu
gera i framtidinni. Flestir hoféu haft einhverja hugmynd adur en peir byrjudu i
starfsendurhaefingunni 4@ hvada svidi ahugi peirra laegi. | starfsendurhaefingunni
nadu peir ad finna Ut nakvaemlega hvad peir vildu gera i framtidinni og hvada leid
peir feeru til ad nda markmidum sinum. brir eru i dkvednu ndmi sem midar ad
tilteknum stérfum ad nami loknu. Einn sneri sér ad akvedinni listgrein sem hann
fann farveg fyrir i sjalfbodastarfi par sem évist er hvort hann geti snuid aftur 4

vinnumarkadinn vegna veikinda. Vidmaelandinn lysti pvi ad hann hafi fundid tilgang
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med pvi ad starfa sem sjalfbodalidi og hann hafi alltaf viljad gera eitthvad til ad
gefa til baka til samfélagsins.

bratt fyrir ad ekki hafi allir fundid sér starf eda nam til ad fara i fundu flestir
eitthvad sem hentadi peim ad gera. Tveir til vidbodtar vid pa sem fjallad hefur verid
um fundu einnig eitthvad sem hefur gefid lifi peirra akvedinn tilgang. Annar peirra
byrjadi aftur ad skrifa, sem hann hafdi haft maetur 4 vegna hvatningar fra radgjafa
starfsendurheaefingarinnar. Hinn sinnir stundum ihlaupavinnu eftir ad hafa 6dlast
aukid sjalfstraust vegna veru hans i starfsendurhaefingunni. Med ihlaupavinnu er

att vid ad hann adstodar aettingja og vini vid storf peirra.

4.7. Nidurstédur hopvidtals

i hopvidtalinu kom fram mjog svipud reynsla og hja hinum sjé vidmaelendunum.
Peir voru dnaegdir med SH fannst hun bjéda upp a fjolbreytta pjénustu. Tveir af
pbeim premur voru mjég anaegdir med SH og fannst ad peir hofdu fengid mikinn
avinning af pvi ad vera par. pridji viomalandinn var nokkud anaegdur. Einn af
bessum tveimur for i nam eftir SH og taldi hann ad pad hefdi hann ekki treyst sér i
an pess ad hafa farid i SH. Annar stefndi 8 ndm og sa pridji hafdi ekki akvedid hvad
hann ztladi ad gera. Viomalendurnir prir voru sammala hinum sjo um ad peir
upplifdu ad mikid tillit veeri tekid til peirra dsamt pvi ad peir vaeru patttakendur i
bvi hvernig starfsemin feeri fram. Sveigjanleiki i starfseminni var einnig pattur sem
hépvidmalendur nefndu.

Vaentingar vidmeelendanna priggja til starfsendurhafingarinnar voru likt og
hja hinum sj6 frekar dljésar adur en peir héfu patttoku. Vaentingarnar hja peim
pbremur breyttust yfir starfsendurhafingartimann. En mun meira hja tveimur af
beim en hja pridja vidmaelandanum. Einn peirra for i starfsendurhaefinguna med
baer veentingar ad fara i skdéla i framhaldinu og taldi hann ad vegna patttoku sinnar
i SH hefdi hann styrkst i peirri daetlun sinni. Vidmaelandinn sem foér i skola eftir SH
taldi ad vaentingar hans hefdu breyst verulega til batnadar i SH.

Tveir vidmaelendur téldu ad vera peirra i SH hefdi verid liflina fyrir pa og

annar greindi fra ad eftirfylgnin hja SH veeri mikilvaegt fyrir hann.
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Pad sama 4 vid um pessa prja vidmeelendur eins og hina sj6 ad peir toldu sig
hafa gengid i gegnum mikla erfidleika og erfid veikindi. Tveir hofdu verid nokkur ar

fra vinnumarkadi og einn i nokkra manudi.
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5. Umrada og alyktanir

Hér ad framan hefur verid greint fra nidurstodum rannséknarinnar. Helstu
nidurstodur eru ad patttakendur SH lystu flestir yfir mikilli anaegju med starfsemi
hennar og hvernig hdn nyttist peim. [ nidurstédum er greint frd ahrifum
starfsendurhafingarinnar a@ veentingar patttakenda og er nidurstada
rannsoknarinnar ad SH hafdi ahrif a veentingar peirra. Allir h6fdu bjartari vonir um
framtid sina. Vidmaelendur voru dlikar persénur og pvi efldi starfsendurhaefingin
vaentingar peirra mismikid. Einnig fylgdust ad paer vaentingar sem einstaklingar
hofou fyrir starfsendurhaefinguna og hvernig upplifun peirra af starfs-
endurhaefingunni sidan vard. Ymis konar avinningur var af starfsendurhaefingunni
fyrir patttakendurna baedi fyrir pa sem féru i skéla ad lokinni starfsendur-
haefingunni og einnig fyrir pa sem ekki féru i skdla eda vinnu. [ nidurstédum kom
fram ad allir vidmeelendur hofou glimt vid margskonar vanda adur en patttaka
beirra i starfsendurhafingunni hofst.

Hér & eftir er greint itarlega fra nidurstodum rannséknarinnar og alyktanir
dregnar af peim. Samhlida er leitast vid ad tengja umfjollun fraedilegs hluta
ritgerdarinnar rannséknarnidurstédum. Einnig er umfjollun um nidurstédur
pbessara rannsdknar @ ahrifum SH a vaentingar patttakenda. Fjallad er um erfidleika
sem viodmaelendur hofdu glimt vid. Sidan eru umraedur um avinning viomalenda af
patttoku peirra i SH. Ad lokum er fjallad um framtidarsyn i pessum efnum ut fra

nidurstodum rannsoknarinnar.

5.1. Syn og reynsla viomeelenda af SH

Samkvaemt nidurstédum rannsékna a starfsendurheaefingu eru akvednir paettir sem
baeta arangur peirra. bessir peettir eru medal annars, samvinna milli kerfa
(Karrholm o.fl., 2008), ad bjoda upp a fjolbreytta pjonustu i starfsendurhafingunni
(Gobelet o.fl., 2007) og sveigjanleiki og valdefling (Harnois og Gabriel, 2000). Alla
bessa paetti hefur SH i starfsemi sinni. Samvinna milli kerfa baetir arangur i

starfsendurhafingu (Karrholm o.fl., 2008). SH byggir & samvinnu milli kerfa
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(Starfsendurhaefing Hafnarfjardar, 2008-2009). bad sama & vid um ad hafa
fiolbreytta pjonustu i starfsendurhaefingunni sjalfri en pad er einnig pattur sem
hefur verid synt fram 4 med rannséknum ad baeti drangur starfseminnar (Gobelet
o.fl., 2007). Heilsuefling og sjukrapjalfun eru einnig mikilveegir peettir i starfs-
endurhafingu (lpsen o.fl., 2010). Vidmelendur toéldu ad sjukrapjalfun og
likamsraekt hefdi verid sérstaklega hjalplegir paettir fyrri pa. Hja tveimur
vidmeaelendum reyndist heilsuefling og sjukrapjalfun eitt af pvi sem reyndist skipta
skopum i starfsendurhaefingu peirra. [ SH er fjdlbreytt pjénusta og i nidurstddum
bessarar rannséknar kemur fram ad vidmalendur eru anaegdir med fjolbreytnina
og vegna hennar fundu peir allir eitthvad sem gagnadist peim.

[ freedilegum hluta ritgerdarinnar er greint fra astralskri starfsendurhaefingu
sem hefur reynst sérstaklega vel. [ peirri starfsendurhaefingu er lagt upp ur pvi ad
hafa sveigjanleika fyrir patttakendur og jafnframt byggist hugmyndafraedi hennar a
valdeflingu. bPar er medal annars unnid a pann hatt ad patttakendur velji hvernig
beim er hjalpad. bPad midast allt vid samvinnu milli patttakenda og radgjafa
(Harnois og Gabriel, 2000). Starfsemin hja SH er ad morgu leyti sambeerileg
astrolsku starfsendurhaefingunni. [ vidtélum vid vidmaelendur kemur fram ad peir
upplifdu ad peir vaeru patttakendur i 6llu ferlinu og starfseminni. Vidmaelendur
voru sérstaklega anaegdir med pessa samvinnu, pad er ad vera patttakendur i 6llu
ferlinu.

[ pessari rannsékn kemur fram ad samvinna milli kerfa reynist vel baedi
pbegar kemur ad pvi hvernig kerfin vinna saman og einnig pad ad starfsemin sjalf
byggist & pvi ad fa inn adkeypta pjénustu. A pad til deemis vid um ad rada kennara
fra framhaldskdlum og adra fagadila til ad sinna peirri fjolbreyttu pjonustu sem i
bodi er. Alykta ma Gt fra nidurstddum af vidtélunum vid patttakendur SH ad pessi
samvinna milli kerfa sem SH byggist a gangi vel.

Menntun er sa pattur sem synt hefur verid fram a ad hafi mest jakvaed ahrif
a arangur i starfsendurhaefingu (Rogers o.fl., 2005). Starfsendurhaefingarstarfid i SH
byggist ad miklu leyti & nami fyrir patttakendur. [ pessari rannsékn nefndu peir prir

sem hofdu akvednar vaentingar til framtidarinnar, menntun sem pann patt sem
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framar 68rum hafi hjalpad peim ad 6dlast trd & eigin getu og sja fram a nam og
vinnu i framtidinni.

[ freedilegum hluta ritgerdarinnar er greint fra pvi ad akvednir peettir hafi
ahrif & likur @ pvi hvort starfsendurhaefing verdi arangursrik. betta eru paettir eins
og aldur (Gjesdal og Bratberg, 2003), kyn (Ahlgren og Hammarstrém, 2000) og sa
timi sem einstaklingar eru fra vinnu (Marnetoft o.fl., 2001). Ekki var haegt ad
merkja samband milli pessara patta og arangurs peirra vidmelenda
rannséknarinnar sem gekk sérstaklega vel i starfsendurhaefingunni og féru i skéla
og voru med aform um ad snda aftur & vinnumarkadinn. bessir prir vidmaelendur
voru af badum kynjum, hofdu verid fra vinnu i mislangan tima og voru einnig &
Olikum aldri. Aldur vidmaelendanna sem um radir er fra pvi ad vera a fertugsaldri
upp i pad ad vera um fimmtugt. Med pvi ad skoda kyn, aldur og tima fra vinnu hja
viomaelendum er ekki atlunin ad alykta Gt fra pessum pattum. bessir paettir eru
skodadir i peim tilgangi ad skyra betur st6du vidmeelenda pessarar rannsoknar.
Starfspjalfun 4 vinnustad sem hluti af starfsendurhaefingarferlinu er pattur sem
synt hefur verid fram 4 ad auki verulega likur @ ad einstaklingar fai storf eftir
starfsendurheaefingu (Rogers o.fl., 2005). Vidmalendur i pessari rannsokn voru
anaegdir med pa starfspjalfun & vinnustad er peir fengu. [ vidtélunum kom samt
fram ad adrir peettir i starfsendurhaefingunni skiptu pa meira mali en starfspjalfun
a vinnustad.

Hugmyndafraedin sem SH starfar eftir byggir & pekkingu sem fengin hefur
verid med rannsdknum og reynslu 4 svidi starfsendurhaefingar (Starfsendurhafing
Hafnarfjardar, e.d.). | SH er bodid uppa fjolbreytta pjonustu og sveigjanleika. Hja
O6llum vidmalendum kom fram anaegja med fjolbreytnina i starfseminni sem sifan
leiddi til pess ad allir fundu eitthvad vid sitt haefi. Pad kom fram i rannsékninni ad
bad voru 6likir paettir sem vidmaelendur bentu & sem voru gagnlegir fyrir pa. |
markmidum og hugmyndafraedi SH er gert rad fyrir ad hafa margskonar pjénustu i
bodi fyrir patttakendur (Soffia Gisladottir o.fl., 2009). Samkvaemt nidurstodum af
viotélum vié vidmeelendur eru peir sérstaklega anaegdir med pa fjolbreyttu

bjonustu sem SH bydur upp a.
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[ markmidum starfsendurhafingarinnar kemur fram ad leita skal leida
begar kemur ad pvi ad hjalpa patttakendum (Soffia Gisladéttir o.fl., 2009). Med pvi
ad leita leida er att vid ad pad purfi ekki endilega ad vera pad sem er i bodi pa
stundina hja SH heldur sakja radgjafar SH pa pjonustu sem parf i hverju tilviki fyrir
sig. [ frasdgnum vidmaelenda kemur fram sérstok dnaegja med pa pjénustu sem
beir fengu og sott var sérstaklega fyrir pa.

[ rannsékninni kom fram ad akvedin sveigjanleiki sé i starfsemi starfsendur-
hafingarinnar sem vidmeelendur téldu henta sér vel. Sveigjanleikinn sem
viomalendur greindu frd var pannig medal annars ad heaegt var ad sxkja
sérstaklega pjonustu fyrir pa. Einnig ad ef vidmalendur voru veikir var peim syndur
skilningur. Ekki var skylda ad taka proéf i peim fogum sem patttakendur héfou verid
i. Sveigjanleiki i starfseminni sem greint hefur verid fra eru einungis nokkur daemi
um pad sem att er vid med sveigjanleikann hja SH. Starfsemin er lika byggd a
samvinnu milli kerfa. Vegna samvinnunnar visa fagadilar skjélstaedingum sinum a
starfsendurhafinguna. Pad er einnig vegna samvinnunnar sem mogulegt er ad
bjoda upp 3 eins fjolbreytta pjonustu og reyndin er.

Valdefling er eitt af markmidum SH (Soffia Gisladottir o.fl., 2009) og leid til
valdeflingar er ad peir sem taka patt i starfsendurhafingunni séu eins miklir
patttakendur i starfsendurhaefingarferlinu og kostur er. | hugmyndafraedi
starfsendurhaefingarinnar er reett um valdeflingu og leidir til ad nd henni sem felast
medal annars i pvi ad patttakendur eru hafdir med i radum vid skipulagningu
starfseminnar (Soffia Gisladéttir o.fl., 2009). SH hefur tiltdlulega nylega tekid til
starfa og er pess vegna i motun sem virdist henta patttakendum vel. beir upplifa
motunarferlid  pannig ad peir séu  patttakendur i  uppbyggingu
starfsendurheefingarinnar.

Samstarf milli patttakenda og radgjafa i starfsendurhafingu er pattur sem
eykur arangur hennar (Hayward og Schmidt-Davis, 2003). Allir vidmaelendur i
bessari rannsdkn voru anaegdir med rddgjafa SH. Sumir vidmeaelendur greindu
sérstaklega fra anaegju sinni med pad hversu mikid tillit var tekid til peirra. Baedi
voru vidmaelendur persénulega danaegdir med pad hversu mikid tillit var tekid til

6ska peirra og vardandi starfsemina allmennt. A8 veita einstaklingsmidada
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bjénustu er einnig talid mikilveegt i starfsemi starfsendurheaefingar (Roger o.fl.,
2005). AJ eftirfylgni sé i bodi fyrir patttakendur er enn einn patturinn sem baetir
arangur starfsendurhaefingar (Cook o.fl., 2005). Eftirfylgnin sem bodid er uppd i SH
toldu flestir viomaelendur mikilvaega og greindu fra pvi ad peir geetu medal annars
hringt og reett vid rddgjafa ef peir hofou porf fyrir pad. Toldu peir pad mjog

mikilvaegan studning.

5.2. Veentingar

[ pessari rannsékn er leitast vid ad svara spurningunni hvort starfsendurhaefing hafi
ahrif 4 veentingar patttakenda i SH. [ vidtélum vid vidmaelendur kom fram ad
breytingar hofou ordid a veentingum peirra & medan a patttoku peirra stod.
Breytingar & veentingum hoféu ordid hja 6llum og var um mismikla aukningu a
ventingum ad raeda. Hja tveimur vidmealendum var erfitt ad greina hvort
vaentingar peirra hefdu aukist en samt var haegt ad greina dkvednar breytingar sem
hofou ordid 4 vaentingum peirra, i jdkveeda att.

Vantingar sem patttakendur hafa adur en peir fara i starfsendurhafingu
hafa ahrif & drangur. Pad sem skiptir mali er ad einstaklingurinn trudi pvi ad hann
komi til med ad fara aftur Ut & vinnumarkadinn og ad hann hafi trd a pvi ad
starfsendurhaefingin hjalpi honum til pess (Melin og Fugl-Mayer, 2003). Vaentingar
sem patttakendur hofou adur en peir hofu patttoku hoféu greinilega ahrif. beir
sem hofdu meiri vaentingar eda skyrari vaentingar nadu peim markmidum sem peir
hofdu gert sér veentingar um i starfsendurhaefingunni. beir sem hofdu dljosar
vaentingar virtust ekki finna eins skyra framtidarstefnu fyrir sig i
starfsendurhaefingunni og peir sem hofdu dkvednar vaentingar.

Flestir svorudu ad eftir veru peirra i starfsendurheefingunni eda 8 medan 3
henni st hefdu veentingar peirra aukist. Jafnframt greindu peir vidmeelendur sem
vel hafdi gengid fra skyrari og markvissari veentingum um pad hvernig
starfsendurhafingin myndi nytast peim. bessir somu greindu fra pvi ad peir settu
von a ad veentingar peirra aettu eftir ad verda ennpd meiri med timanum.

[ freedilegum kafla ritgerdarinnar kemur fram ad veentingar patttakenda

hafa einna mest forspargildi um arangur i starfsendurhafingu (Gobelet o.fl., 2007).
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bPad kemur fram i pessari rannsokn ad peir sem hofédu miklar veentingar og
akvednar hugmyndir um ad starfsendurhafingin myndi hjalpa peim asamt pvi ad
sja fyrir sér framtid a vinnumarkadi voru peir sem best hafdi gengid. beir sem
hofou pess hattar veentingar féru i skéla og stefndu 4 ad vinna i pvi fagi ad nami
loknu. | pessari rannsékn fylgjast ad paer vaentingar sem vidmalendur héfdu i
byrjun og hvernig starfsendurhafingin sidan reyndist peim.

[ rannsékn sem gerd var & veentingum kom i ljés ad patttakendur hofdu
Oljésar hugmyndir um hvernig starfsendurhafingin yrdi, en akvednari hugmyndir
um pad hvernig peir myndu vilja hafa hana (Chan o.fl., 1997; Koch, 2001).
Vidmeelendur i pessari rannsokn hofdu sumir akvednar veentingar um pad hvernig
starfsendurhafingin yrdi en peir vildu ekki meina ad munur hefdi verid & pvi
hvernig peir vonudust eftir ad hun yrdi og svo pvi hvernig peir gerdu rad fyrir ad
han yrdi. A undanskildum einum vidmaelenda, fannst 6llum i pessari rannsékn

starfsendurhaefingin betri en peir h6fdu gert sér i hugarlund.

5.3. Avinningur

begar fjallad er um arangur i starfsendurhzefingu midast sa arangur vid ad
einstaklingar ljuki starfsendurhaefingunni og fari i vinnu. [ vissum tilvikum er talad
um arangur pegar patttakendur fara i skéla ad lokinni starfsendurhaefingu. Faar
rannsoknir hafa verid gerdar um annan avinning einstaklinga af patttoku i peirra i
starfsendurhafingu. Eitt af markmidum SH midast vid ad beeta lifsgedi
patttakenda. Vidmalendur téldu ad peir hefdu fengid umtalsverdan avinning af
patttoku sinni og pad voru odlikir paettir sem vidmalendur téldu ad hefdi haft
jakvaed ahrif a lifsgaedi peirra.

Vidmelendur nddu ad rdda fram uUr margskonar personulegum
vandamdalum vegna pess ad peir 68ludust akvedna faerni og/eda sjalfsoryggi til
bess ad takast & vid pau. Enn og aftur ma draga pa alyktun ad vegna fj6lbreytni
pbjonustunnar i starfsendurhaefingunni hafi verid meiri moguleiki ad na til hvers og
eins vidmaelenda. Eins og fram kemur i nidurst6dum pessarar rannséknar voru pad

Olikir paettir sem vidmaelendur nefndu ad hefdi sérstaklega hjalpad peim.
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5.4. Erfidleikar

Pad sem kom mest & dvart var pad hversu mikla erfidleika patttakendur hoféu
glimt vid. Nokkrir hoféu att vid mjog erfid veikindi og hja flestum voru pad
margpaett vandamal sem peir h6fdu glimt vid. Einnig kom a 6vart hversu erfitt pad
reyndist flestum vidmaelendum ad verda/vera oOryrkjar. Baedi fannst peim pad
sjadlfum mjog pungbaert og pau upplifdu mikla fordéma fra 6drum. Flestir
viomeaelendur greindu fra pvi ad peir hefdu verid félagslega einangradir prir h6fdu
buid vid mjog mikla félagslega einangrun.

Komid hefur fram i 66rum rannséknum ad vandamadl eins og félagsleg
einangrun, fordémar og skilningsleysi eru pekkt medal sambaerilegra hdpa. betta
hefur medal annars komid fram i rannséknum Stefans Olafssonar ad haetta sé & pvi
ad oryrkjar einangrist og verdi fyrir forddmum og skilningsleysi (Stefan Olafsson,
2005). bratt fyrir petta kom a dvart hversu mikla einangrun og sémuleidis hversu
mikid vidmaelendur virtust hafa lidid fyrir skilningsleysi og fordéma fra 6dru félki.

Flestir vidmaelendur komu inn & pad ad peir hofdu litid fé til ad framfleyta
sér og prir vidmaelendur &ttu i verulegum fjarhagslegum vanda. [ rannséknum er
talid ad beetur dragi ur likum & arangri i starfsendurhaefingu. Talid er ad upphad
bota hafi ahrif, dsamt pvi ad talid er ad bdtapegar séu hraeddir vid ad missa
baeturnar og fari pvi sidur i vinnu (Engstrém og Eriksen, 2002). | vidtdlum vid
vidmeelendur i pessari rannsékn komu ekki fram hja peim neinar ahyggjur af pvi ad
missa batur. Peir sem raeddu um 6rorkubaetur greindu frd pvi ad peim paetti erfitt
hlutskipti ad purfa ad piggja beetur.

Vidmeelendur attu flestir vid veikindi og 6nnur vandamal ad strida, pad ad
vera ekki med vinnu var sidan vidbotaralag vegna pess ad starfshlutverk er flestum
mikilvaegt fyrir félagslega stodu og sjalfsmynd peirra (Kennedy-Jones o.fl., 2005).

[ pessari rannsokn var ekki talin porf & ad adgreina kynin og var pvi eins og
adur hefur komid fram raett um alla sem viodmaelendur i karlkyni i peim tilgangi ad
geeta trunadar. | vidtélum vid vidmaelendur voru pad sérstaklega karlmenn sem
lystu pvi ad hafa upplifad félagslega einangrun.

Pad kom fram i vidtélum ad flest allir fundu fyrir miklum kvida & pridju

onninni i SH. Hja sumum hafdi kvidinn pannig ahrif ad peir foru ad maeta verr og
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finna fyrir punglyndi. Kvidinn sem vidmaelendur fundu var vegna pess ad peir kvidu
bvi ad ljuka patttoku i SH. Allir fundu fyrir kvidanum baedi peir sem hofdu azetlanir
um hvad peir setludu ad gera eftir ad patttoku lyki og lika hinir sem ekki hofdu

akvedid hvad peir taekju sér fyrir hendur ad lokinni starfsendurhafingunni.

5.5. Til umhugsunar

begar veentingar patttakenda eru skodadar og stada peirra pegar rannséknin for
fram hofdu prir vidmaelendur lokid starfsendurhaefingunni, voru i ndmi sem peir
sau fram 4 ad klara og hefja sidan storf vid pad sem peir voru ad laera ad loknu
nami. Pessir prir hofdu veentingar um ad fara & vinnumarkad i upphafi
starfsendurheefingarinnar. Fjérir vidmaelendur sau ekki fyrir sér ndm eda starf eftir
starfsendurhafinguna en vaentingarnar peirra i upphafi starfsendurhafingarinnar
voru adrar en ad hefja ndm eda starf ad henni lokinni. Veentingar tveggja adila af
pbessum fjorum voru ad rjufa einangrun, hja pridja vidmeelandanum var pad ad
byggja sig upp andlega og likamlega og fjérdi for til pess ad préfa og sja til. |
vidtolum vid pessa fjéra er greinilegt ad patttakan i starfsendurhaefingunni hefur
hjalpad peim ad styrkjast og takast a vid élika hluti. Hja ad minnsta kosti tveimur
adilum kom fram ad peir hofdu att vid mikil veikindi ad strida og pvi ma velta fyrir
sér hvort starfsendurhafing hafi verid rétti vettvangurinn til ad adstoda pa.
Avinningur sem vidmaelendur hafa greint frd er einnig pjodhagslega
hagkveemur, ef litid er a afleidinga vegna félagslegrar einangrunar, o6reglu og
bunglyndis. Allt eru petta vandamal sem geta ordid kostnadarsom fyrir
heilbrigdiskerfid og samfélagid i heild. £tla ma ad ef einstaklingar nai ekki tokum 3
pessum vanda med einhverjum leidum, eins og starfsendurhafingu, versni

vandamalin og verdi ad lokum meiri og dyrari en pau heféu purft ad vera.

79



6. Lokaoro

i pessum kafla verdur tekin afstada til rannséknarspurningar. Umraeda um
styrkleika- og veikleika rannsdknarinnar og ad lokum verda tillégur ad frekari
rannséknum 3a pessu svidi.

[ pessari rannsokn var lagt upp med ad svara pvi hvort starfsendurhaefing
SH breyti vaentingum patttakenda. Nidurstadan er ad starfsendurhafingin breytir
vaentingum patttakenda. Allir patttakendur telja ad veentingar peirra hafi breyst i
starfsendurheaefingunni. Hja flestum breyttust veentingarnar verulega og toldu
flestir ad lifsgaedi peirra heféu batnad til muna. Téldu patttakendur ad med aukinni
trd 4 eigin getu og meiri haefni til ad takast a vid dlikar adsteedur eigi sjalfstraust
beirra eftir ad eflast meira i framtidinni.

Val & patttakendum midadist vid ad patttaka peirra i SH hefdi stadid yfir i
ramt ar, en sidan reyndust flestir peirra hafa lokid starfsendurhafingunni. Pad ad
vidmeelendurnir sjo og peir prir sem tekid var hopvidtal vid hofdu flestir lokid
starfsendurheaefingunni, gerdi pad mogulegt ad skoda hvernig veentingar
patttakenda hofdu gengid eftir. Hja flestum gengu vaentingarnar eftir til deemis
gengu vaentinga patttakanda um ad fara i skéla ad lokinni starfsendurhafingu eftir.

[ freedilegum hluta ritgerdarinnar er greint fra rannséknum sem tengjast
starfsendurhafingu sem sidan voru bornar vid reynslu viomalenda af starfsemi
SH. [ vidtdlum sem stydjast vid halfstadlada vidtalsvisa gefst svigram fyrir
vidmaelendur ad segja fra pvi sem peim liggur & hjarta. | pessari rannsékn greindu
flestir fra avinningum af starfsendurhaefingunni og erfidleikum sem tengdust pvi ad

vera Oryrkjar.

6.1. Styrk-og veikleikar

Styrkleikar pessarar rannsdknar eru ad ekki hefur verid gerd rannsdkn a
vaentingum patttakenda i starfsendurhafingu hérlendis. Rannsdknin gefur skyra
mynd af ahrifum starfsendurhaefingar a veentingar patttakenda, dsamt pvi ad syna

hvernig vaentingar fyrir patttoku geta gengid eftir. Vidmaelendur greina opinskatt
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fra miklum erfidleikum sem peir hafa glimt vid. Frasagnir vidmalenda af miklum
erfidleikum gefa visbendingar um sleema st6du peirra sem fara |
starfsendurhaefingu. | freedilegum hluta er itarlegt yfirlit yfir pekkingu & svidi
starfsendurhafingar. Pad hafa ekki verid gerdar margar rannséknir tengdar SH pvi
getur rannséknin komid ad notum fyrir starfsemi hennar.

Veikleikar rannsdknarinnar eru ad einungis var rzett vid einstaklinga fra
somu starfsendurhafingunni. Hugsanlegt er ad allir leggi ekki sama skilning i
hugtakid veentingar asamt pvi ad pad var ekki skilgreint nakvaemlega fyrir
viomalendum. Rannséknarspurning var um ahrif starfsendurheefingar SH &
vaentingar, en einnig var spurt um veentingar fyrir patttokuna og hvort peer
vaentingar hefdu sidan gengid eftir. begar skodad er hvada vaentingar viomaelendur
hofdu fyrir patttoku og hvernig pad hefur gengid eftir verdur ad taka mid af pvi ad

viodmeaelendur voru ekki spurdir um vaentingarnar adur en peir hofu patttoku i SH.

6.2. Frekari rannsoknir

porf er 4 ad gera frekari rannsdknir @ veentingum patttakenda sérstaklega ef vilji er
fyrir pvi ad flokka nanar hverjir séu liklegir til ad fara i vinnu eda skéla i framhaldinu
og greina pannig hverjum henti starfsendurhaefing. Avinningur sem einstaklingar fa
af pvi ad vera i starfsendurhafingu er einnig efni sem rannsaka pyrfti nanar. Ef
midad er vid nidurstodur pessarar rannsoknar hafa peir sem ekki fara i skdla eda
vinnu einnig mikinn hag af pvi ad fara i starfsendurhafingu. bad ma pvi velta fyrir
sér hvort haegt veeri ad bjéda uppd pjonustuna annars stadar. Einnig veeri vert ad
lita @ arangur i starfsendurheefingu sem annad og meira en eingdbngu ad
patttakendur fari i aframhaldandi nam eda vinnu.

pPad starf sem unnid er af radgjofum i starfsendurhafingu fellur vel ad
hugmyndafraedi félagsradgjafarinnar samanber valdeflingu, heildarsyn og ad finna
Urredi sem henta hverjum og einum. Pad ma pvi velta fyrir sér hvort ekki sé

starfsvettvangur félagsrddgjafa i starfsendurhaefingu hér a landi.

81



Heimildaskra

Ahlgren, C. og Hammarstrom, A. (2000). Back to work? Gendered experiences of
rehabilitation [rafreen Utgafa). Scandinavian Journal of Public Health, 28,

88-94.

Ahlgren, C. og Hammarstrom, A. (1999). Has increased focus on vocational
rehabilitation led to an increase in young employees' return to work after
work-related disorders? [rafraen utgafa). Scandinavian Journal of Public

Health, 27, 220-229.

Andreae, D. (1996). Systems theory and social work treatment. | Turner, F. J.

(ritstjori), Social Work Treatment (bls. 601-616). New York: The Free Press.
Arni Bddvarsson. (ritstjori). (1983). [slensk ordabdk. Reykjavik: Mal og Menning.

Beach, D. T. (2009). Predicting employment outcomes of consumers of State-
operated comprehensive rehabilitation centers [rafreen Utgafa].

Rehabilitation Counseling Bulletin, 52, 147-155.

Blackwell, T. L., Leierer, S. J., Haupt, S. og Kampitsis, A. (2003). Predictors of
vocational rehabilitation return-to-work outcomes in workers
compensation [rafraen Utgafa]. Rehabilitation Counseling Bulletin, 46, 108-

114.

Braathen, T. N., Veiersted, K. B. og Heggenes, J. (2007). Improved work ability and
return to work following vocational multidisciplinary rehabilitation of
subjects on long-term sick leave [rafreen Utgafa]. Journal Rehabilitions

Medicin, 39, 493—-499.

Bulent, E. A, Fuchs, C., Nelis, E., Hillenbrand, R., Schachner, M., Van Broeckhoven,

C. o.fl. (1998). Increasing client involvement in vocational rehabilitation: an

82



expectations-based approach to assessment and planning. Work, 10, 211-

218.

Capella, M. E. (2002). Inequities in the VR System: Do They Still Exist? [rafraen
utgafal. Rehabilitation Counseling Bulletin, 45, 143-153.

Chan, F., Shaw, L. R., McMahon, B. T., Koch, L., Strauser, D. (1997). A model for
enhancing rehabilitation counselor-consumer working relationships [rafraen

utgafa]. Rehabilitation Counseling Bulletin, 41, 122-137.

Cohen, G. L., Aronson, J. og Steele, C. M. (2000). When Beliefs Yield to Evidence:
Reducing Biased Evaluation by Affirming the Self [rafraen utgafa].
Personality and Social Psychology Bulletin, 26, 1151-1164.

Cook, J. A., Lehman, A. F., Drake, R., McFarlane, W. R., Gold, P. B. og Leff, H. S.
(2005). Integration of psychiatric and vocational services: A multisite
randomized, controlled trial of supported employment [rafraen utgafa]. The

American Journal of Psychiatry, 162, 1948-1956.

Crisp, R. (2005). Key factors related to vocational outcome. Trends for six disability

groups [rafraen utgafa]. Journal of Rehabilitation, 71, 30-37.

Drew, D., Drebing, C. E., Ormer, A. V., Losardo, M., Krebs, C., Penk, W. o.fl. (2001).
Effects of disability compensation on participation in and outcomes of
vocational rehabilitation [rafraen Utgafa]. Psychiatric Services, 52, 1479-

1484.

Engstrom, L. G og Eriksen, T. (2002). Can differences in benefit levels explain
duration and outcome of sickness absence? [rafraen Utgafa). Disability &

Rehabilitation, 14, 713-718.

Esterberg, K. G. (2002). Qualitative methods in social research. Boston: McGraw-

Hill.

83


http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed?term=%22Eriksen%20T%22%5BAuthor%5D

Farley, O. W., Smith, L. L. og Boyle, S. W. (2006). Introduction to social work (10.

utgafa). Boston: Allyn and Bacon.

Felce, D. og Perry, J. (1996). Assessment of quality of life. [ Schalock, R. L. (ritstjori).
Quality of life Conceptualization and measurement (bls. 63-72).

Washington: American association on mental retardation.
Fook, J. (2002). Social work critical theory and practice. London: Sage Publications.

Forsaetisraduneytid. (2007). Skyrsla nefndar forsaetisradherra um endurskodun

o6rorkumats og eflingu starfsendurhefingar. Reykjavik: Forsaetisraduneytid.

Galassi, J. P, Crace, R. K., Martin, G. A., James, R. M. og Wallace, R. L. (1992). Client
expectations, counselling experience, and satisfaction [rafraen Gtgafa].

Journal of Counselling Psychology, 39, 46-55.

Gjesdal, S. og Bratberg, E. (2003). Diagnosis and duration of sickness absence as
predictors for disability pension: Results from a three-year, multi-register
based and prospective study [rafraen Utgdafa]. Scandinavian Journal of Public

Health, 31, 246-254.

Gobelet, C., Luthi, F., Al-Khodairy, A. T. og Chamberlain, M. A. (2007). Vocational
Rehabilitation: A multidisciplinary intervention [rafreen Utgafa]. Disability

and Rehabilitation, 29, 1405-1410.

Goldberg, R. J. og Steury, S. (2001). Depression in the workplace: Costs and

barriers to treatment [rafraen Gtgéafa). Psychiatric Services, 52, 1679-1643.

Gunnar Kr. Gudmundsson (2002). Starfsendurhaefing. Sétt 10. September 2010.

http://www.gigt.is/lif-og-heilsa/starfsendurhaefing/.

Hannerz, H., Tuchsen, F., Spangenberg, S. og Albertsen, K. (2004). Industrial
differences in disability retirement rates in Denmark, 1996-2000 [rafraen
utgafa). International journal of Occupational Medicine and Enviromental

Health, 17, 465-471.

84



Harnois, G. og Gabriel, P. (2000). Mental health and work: Impact, issues and good
practices. Sétt 20. agust 2010 af
http://www.who.int/mental_health/media/en/712.pdf.

Hayward, B. J. og Schmidt-Davis, H. (2003). Longitudinal study of the vocational
rehabilitation services program. Soétt 25. agust 2010 af

http://eric.ed.gov/PDFS/ED480181.pdf.

Heilbrigdis- og Tryggingamalaraduneytid. (2005, febrdar). Lokaskyrsla starfshdps
um starfsendurhaefingu d [slandi. Reykjavik: Heilbrigdis- og

Tryggingamalaraduneytid.

Hrefna Olafsdéttir. (2006). Bérn og gedraen vandkvaedi. | Sigran Juliusdéttir og
Halldér Sig. Gudmundsson (ritstjorar), Heilbrigdi og heildarsyn-
félagsrddgjof i heilbrigdispjonustu (bls. 111-127). Reykjavik: Haskali islands.

Hultberg, E. L., Lonnroth, K., Allebeck, P. (2002). Co-financing as a means to
improve collaboration between primary health care, social insurance and
social service in Sweden. A qualitative study of collaboration experiences

among rehabilitation partners. Health Policy, 64, 143-152.

Introduction to the Practice of Statistics. (e.d.). Simple random sample. Lotto. Sétt
29. September 2010 af http://bcs.whfreeman.com/ips4e/pages/bcs-
main.asp?v=chapter&s=03000&n=00010&i=99010.01&0=|00010 | &ns=0.

Ipsen, C., Seekins, T. og Ravesloot, C. (2010). Building the case for delivering health
promotion services within the vocational rehabilitation system [rafreen

utgafa). Rehabilitation Counseling Bulletin, 2, 67-77.

Karrholm, J., Ekholm, K., Ekholm, J., Bergroth, A. og Ekholm, K. S. (2008).
Systematic co-operation between employer, occupational health service
and social insurance office: A 6-year follow-up of vocational rehabilitation
for people on sick-leave, including economic benefits [rafraen utgafa].

Journal of Rehabilitation medicine, 40, 628—-636.

85



Koch, L. C. (2001). The preferences and anticipations of people referred for
vocational rehabilitation [rafraen Gtgafal. Rehabilitation Counseling Bulletin,

44, 76-86.

Kosciulek, J. F. (2005). Structural equation model of the consumer-directed theory
of empowerment in a vocational rehabilitation context [rafraen Utgafa].

Rehabilitation Counseling Bulletin, 49, 40-49.

Kosciulek, J. F. (2004). Research Applications of the Longitudinal Study of the
Vocational Rehabilitation Services Program [rafraen Utgafa]. Rehabilitation

Counseling Bulletin, 47, 173-180.

Lal, S og Mercier, C. (2002). An intersectoral model for vocational rehabilitation

[rafraen atgafal. Psychiatric Rehabilitation Journal, 26, 145-153.

Lara Bjornsdottir. (2006). Heildraent skipulag i heilbrigdis-og félagspjonustu. |
Sigrun Juliusdottir og Halldor Sig. Gudmundsson (ritstjérar), Heilbrigdi og
heildarsyn-félagsradgjof i heilbrigdispjonustu (bls. 49-61). Reykjavik: Haskoli

islands.

Lee, J. A. B. (2002). The empowerment approach to social work practice. | Turner,

F. (ritstjori) Social work treatment (bls. 218-249). New York: Routledge.
L6ég um personuvernd og medferd personu upplysinga nr.77/2000.

Kennedy-Jones, K., Cooper, J. og Fossey, E. (2005). Developing a worker role.
Stories of four people with mental illness [rafraen atgdafa]. Australian

Occupational Therapy Journal, 52, 116-126.

Marnetoft, S. U., Selander, J., Bergroth, A. og Ekholm, J. (2001). Factors associated
with successful vocational rehabilitation in a Swedish rural area [rafreen

utgafa). Journal of Rehabilitation Medicine, 33, 71-78.

86


http://www.informaworld.com/smpp/title~db=all~content=t713700309

Marshall, T., Rapp, C. A., Becker, D. R. og Bond, G. R. (2008). Key factors for
implementing supported employment [rafraen Utgafal. Psychiatric Services,

59, 886-894.

McGilloway, S og Donnelly, M. (2000). Work, rehabilitation and mental health
[rafreen utgafa]. Journal and Mental Health, 2, 199-210.

Melin, R. og Fugl-Meyer, A. R. (2003). On prediction of vocational rehabilitation
outcome at a Swedish employability institute [rafreen Utgafa). Journal of

Rehabilitation Medicine, 35, 284-289.

Melin, R., Fugl-Meyer, K. S. og Fugl-Meyer, A. R. (2003). Life satisfaction in 18-64
year-old Swedes: In relation to education, employment situation, health
and physical activity [rafraen utgafa]. Journal of rehabilitation medicine, 35,

84-90.

Nichols, M. P. (2008). Family therapy concepts and methods (8. utgafa). Boston:

Pearson.

Pardeck, John T. (1996). Social work practice: An ecological approach. Westport:

Library of congress catalog.
Payne, M. (2005). Modern social work theory (3. Utgafa). New York: Palgrave.

Rogers, J. B., Crystal, R. M. og Bishop, M. (2005). Predicting rehabilitation outcome
for supplemental security income and social security disability income
recipients: Implications for consideration with the ticket to work program

[rafreen utgafa). Journal of Rehabilitation, 71, 5-10.

Schalock, R. L. og Verdugo, M. A. (2001). Outcome-based evaluation. New York:

Plenum Publications.

Sigurlina Davidsdéttir. (2003). Eigindlegar og megindlegar rannséknaradferdir? |

Sigridur Halldérsdéttir og Kristjan Kristjansson (ritstjorar), Handbok i

87


http://www.informaworld.com/smpp/title~db=all~content=t713700309
http://www.informaworld.com/smpp/title~db=all~content=t713700309
http://www.informaworld.com/smpp/title~db=all~content=t713700309

adferdafreedi og rannséknum i heilbrigdisvisindum (bls.219-235). Akureyri:

Haskdlinn & Akureyri.

Sigurdur Kristinsson. (2003). Sidfraedi rannsékna og sidanefndir. [ Sigridur
Halldérsdéttir og Kristjan Kristjdnsson (ritstjorar), Handbok i adferdafraedi
og rannséknum i heilbrigdisvisindum (bls.201-217). Akureyri: Haskdlinn a

Akureyri.

Sigurdur Thorlacius, Sigurjén B. Stefansson, Halldér Baldursson og Haraldur
Jéhannesson. (2004). Endurhafingarlifeyrir eda 6rorkulifeyrir? Aldur, kyn
og sjukdomsgreiningar vid fyrsta mat [rafreen utgéafa]. Laeknabladid, 90,

681-684.

Sigurdur Thorlacius, Sigurjén B. Stefansson og Stefan Olafsson, (2007). Algengi
ororku 4 slandi 1. desember 2005. [rafraen Utgafa]. Laeknabladid, 93, 11-14.

Sigurdur Thorlacius og Tryggvi Pér Herbertsson. (2005). Hve lengi eru menn

oryrkjar & islandi? [rafreen Utgafa]. Laeknabladid, 91 , 501-504.

Soffia Gisladéttir, Magnfridur Sigurdardoéttir, Gunnar Viktorsson, Anna Gudny
Eiriksdottir, Loytokorpi, K., Koivula,U. o.fl., (2009). The social return Tol
project. A report on the development and implementation of a multi-
disciplinary approach to rehabilitation and integration. Akureyri: SN

Rehabilitation Centre.

Starfsendurhaefing Hafnarfjardar. (2008-2009). Arsskyrsla 2008-2009.

Hafnarfjordur: Starfsendurhaefing Hafnarfjardar.

Starfsendurhafing Hafnarfjardar. (e.d.). Baeklingur. Sétt 20. agust 2010 af
http://www.stendur.is/fs/B%C3%A6klingur.pdf.

Stefan Olafsson. (2005). Ororka og velferd ¢ Islandi og i 68rum vestraenum léndum.

Reykjavik: Gagnasmidja Haskdlafjolritun.

88



Stoltenberg, C. D. G. og Skov, P. G. (2010). Determinants of return to work after
long-term sickness absence in six Danish municipalities [rafraen utgafa].

Scandinavian journal of public health, 38, 299-308.

Sullivan, M. J. L., Adams, H., Horan, S., Maher, D., Boland, D og Gross, R. (2008).
The role of perceived injustice in the experience of chronic pain and
disability: Scale development and validation [rafraen utgafal. Journal of

occupational rehabilitation, 18, 249-261.

Sullivan, M. J. L., Feuerstein, M., Gatchel, R., Linton, S. J. og Pransky, G. (2005).
Integrating psychosocial and behavioral interventions to achieve optimal
rehabilitation outcomes [rafraen Utgéafa). Journal of occupational

rehabilitation, 15, 475-489.

Tengland, P. A. (2008). Empowerment: A conceptual discussion [rafraen utgafa].

Health Care Analysis, 16, 77-96.

Tryggvi Por Herbertsson (2005). Fjélgun éryrkja d Islandi, orsakir og afleidingar.
Sott 10. agust 2010 af
http://www.heilbrigdisraduneyti.is/media/Skyrslur/Fjolgun_oryrkja_-

_orsakir_og_afleidingar.pdf.

World Health Organization. (e.d.). Quality of life (WHOQOL)-BREF. Sétt 15.
september 2010 af
http://www.who.int/substance_abuse/research_tools/en/english_whoqol.

pdf.

Yegidis, B. L. og Weinbach, R. W. (2009). Research Methods for Social Workers.

Boston: Pearson Education

89



Vidauki | — Kynningarbréf

,Ahrif starfsendurhaefingar d vaentingar pdtttakenda”

Kynningarbréf
Agaeti vidtakandi,

Eg undirritud fyrirhuga ad framkvama rannsékn, sem er meistaraverkefni mitt {
félagsradgjof vid Haskdla islands. Rannsdknin fer fram i oktéber 2010 og lykur i

desember 2010.

Rannsdknin hefur verid tilkynnt til Persénuverndar, nr.: S$4950/2010.

Tilgangur

Verkefnid felst i pvi ad taka vidtol vid patttakendur i Starfsendurhaefingu
Hafnarfjardar til ad fa syn peirra og reynslu af dhrifum patttékunnar a veentingar

beirra.

Af hverju pu?

Vegna pess ad pu hefur tekid patt i Starfsendurheaefingu Hafnarfjar6ar og ef fyrir
liggur sampykki pitt til ad taka patt i rannsékninni. Nafn pitt var valid med

handahofskenndu vali af lista yfir patttakendur i Starfsendurhaefingu Hafnarfjardar.

Hvad felur patttaka i sér?

patttaka i rannsokninni felur i sér ad tekin eru vidtdl vid patttakendur i
Starfsendurhafingu Hafnarfjardar og pau tekin upp. Spurt verdur um reynslu
patttakenda af patttoku i Starfsendurhaefingu Hafnarfjardar. Vidtolin verda tekin i

oktéber og munu pau taka um eina klukkustund.

Er einhver dvinningur eda dheetta af patttoku?

Enginn beinn avinningur er af patttoku i rannsékninni. Rannséknargégnum verdur

eytt ad rannsokn lokinni og eigi sidar en 6 manudum fra Jdrvinnslu
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rannsdknargagna. beir sem taka patt verda o&beint fyrir ahrifum af peim
spurningum sem peer/peir eru bednir ad svara, en atla ma ad pad muni adeins
verda til umhugsunar. Nidurstédur rannséknarinnar munu hugsanlega auka
skilning & vaentingum sem dahrifapaetti 4 starfsendurhzefinguna. bannig ad

nidurstédurnar munu nytast Starfsendurhafingu Hafnarfjardar.

Hver hefur adgengi ad géognum rannsoknarinnar?

Gognin verda ekki rekjanleg til patttakenda. Ekki verda notud nofn eda 6nnur
personugreinanleg gogn. Vid gagnavinnsluna verdur hvergi um nafnbirtingu
batttakenda ad reeda og nafnleynd er heitid. Upplysingar sem pu gefur upp verda
adeins skradar med numeri en ekki nafni. N6fn patttakenda verda ekki undir
neinum kringumstadum afhent 6drum og patttakendum er ztid heimilt ad draga

patttoku sina til baka.

Sampykkisyfirlysingar vera geymdar hja rannsakanda og mun patttaka i

rannsokninni ekki hafa nein ahrif @ pjénustu vid pig.

Ef bu skiptir um skodun/vilt haetta patttoku?

Pér er heimilt ad haetta patttdku i rannsdkninni hvenaer sem er, pé svo pu hafir
skrifad undir sampykkisblad. Ef pu hefur einhverjar spurningar um rannséknina eda

einstaka paetti hennar, getur pu haft samband vid undirritada.

Rannsakandi: V.Helga Valgeirsddttir, MA nemi til starfsréttinda i félagsradgjof vid
Haskola islands, vhvl@bhi.is. Simi: 5543825

Abyrgdarmadur: Halldér Sigurdur Gudmundsson, lektor vid félagsradgjafardeild
Haskdla [slands, Odda. halldorg@hi.is. Vs: 525-5997

Virdingarfylist,

V.Helga Valgeirsdottir
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Vidauki Il — Upplyst sampykki

Upplyst sampykki vegna rannsoknarinnar
,, Ahrif starfsendurhcefingar d veentingar patttakenda

Undirritud/undirritadur stadfestir med undirskrift minni patttoku i
rannsokninni, patttaka felur i sér vidtal rannsakanda vid patttakanda.

Meér er ljost ad patttaka i rannsokninni felur ekki i ser greidslur né
neinar adrar afleidingar ef ég & einhverju stigi hafna/hatti patttoku.

Undirritud/undirritadur hefur kynnt sér medfylgjandi upplysingablad
um rannséknina og fengid adrar upplysingar sem 0skad var eftir.

Stadur og dagsetning:

Nafn patttakenda:

Varsla personugreinanlegra gagna:

Sampykkisblad petta verdur i vorslu rannsakanda.

92



Vidauki lll - Tilkynning til Personuverndar

9
Valgerdur H Valgeirsdottir
Engihjalla 11
200 Koépavogur
Personuvernd

Raudarirstig 10 105 Reykjavik
simi: 5109600 bréfasimi: 510 9606
netfang: postur(@personuvemd.s

veffang: personuvemd.is

Reykjavik 15. oktéber 2010
Tilvisun: $4950/2010/ AT/

Hér med stadfestist 20 Persénuvernd hefur méttekid tilkynningu { ydar nafni um vinnshu personuupplysinga.
Tilkynningin er nr. $4950/2010 og fylgir afrit hennar hjilagt.

Allar tilkynningar sem berast Persénuvernd birtast sjalfkrafa 4 heimasidu stofnunarinnar.
Tekid skal fram ad med méttoku og birtingu tilkynninga hefur engin afstada verid tekin af halfu
Persénuverndar til efnis peirra.

Virdingarfyllst,

Alma Tryg.%tld/rﬂ/-

logfraedingur

Hjil: - Tilkynning nr. $4950/2010 um vinnslu persénuupplysinga.
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Vidauki IV — Spurningavisir

Bakgrunnsspurningar:

Aldur
Kyn
Menntun

Sambudarform

Vidtalsspurningar:

Hversu lengi hafdir pu verid fra vinnu adur en patttaka pin i
Starfsendurhafingu Hafnarfjardar hofst?

Astaeda atvinnuleysis?

Hvada veentingar hafdir pu til starfsendurhaefingarinnar adur en pu hofst
patttoku?

Hvada vaentingar hafdir pu til framtidarinnar?

Voru veentingar pinar til starfsendurheafingarinnar pzer sému og pad
hvernig pu gerdir rad fyrir ad starfsendurhafingin yrdi?

Var tekid tillit til pin og pinna dska i starfsendurhaefingunni?

Varstu spurd/ur um hvernig pu vildir hafa starfsendurhaefinguna eda pa
hvada vaentingar pu hafdir til hennar?

Hafa veentingar pinar breyst & arinu sem pu hefur tekid patt i
starfsendurhafingunni og til framtidarinnar?

Hafa lifsgaedi pin batnad fra pvi pu hofst patttoku i starfsendurhafingunni?

Hefur pu 6dlast meira sjalfstraust?

Hefur pua 68last meiri tru a sjalfri/um pér?

Hvernig sérd pu framtidina fyrir pér, hvernig er pad 6druvisi en pu sast hana
adur?

Er eitthvad sem pér finnst pu geta gert nina sem pu hefdir ekki triad ad pu
gaetir 40ur?

Hefur pu tru 4 ad pu eigir eftir ad 6dlast meira sjalfsoryggi i framtidinni?
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Hvad finnst pér hafa breyst til batnadar sidan pda byrjadir i
starfsendurhafingunni?

Var pér gerd grein fyrir pvi hverju pu attir von a?

Telur pu ad pad hefdi hjalpad ef pu hefdir verid spurd/ur um hvad pu vildir
og ad pér hefdi verid gerd grein fyrir hverju pu maettir eiga von a?

Hvad vildir pu fa at ar starfsendurhafingunni?

Hvad hélstu ad pu fengir at ur starfsendurhafingunni?

Spurningar fyrir pa sem finnst ad starfsendurhafingin hafi ekki stadid undir

vantingum:

Hefdi pad breytt einhverju vardandi afst6du pina ef pu hefdir fengid
itarlegri kynningu i byrjun starfsendurhaefingarinnar @ pvi hvernig han fzeri
fram?

Hvernig hefdir pu viljad hafa starfsendurhafinguna?
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