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Formali

Starfsemi Starfsendurhafingar Nordurlands (SN) var med svipudu snidi og undanfarin ar. Fjoldi
tilvisana drést saman um 3,5% frd arinu 2017, voru 158 og komu allar fra VIRK
starfsendurheefingarsjoi.

Eftir gott rekstrarar 2017 og mikla eftirspurn eftir pjénustu fyrripart ars 2018, rikti bjartsyni &
aframhaldandi eftirspurn eftir pjonustu SN fra VIRK starfsendurhzefingarsj6di og var akvedid ad baeta
vid mannaflann um halft stoougildi.

Tekjur félagsins drogust hins vegar saman um 1,6% og vard tap uppa 8,6 milljonir arié 2018. Inni i
peirri tolu er afallid orlof upp 4 2,5 milljénir sem er i fyrsta sinn feert { arsreikningi félagsins.

A arinu fengu 117 einstaklingar pjénustu og var faekkun um taep 19% milli ara. Kynjaskiptingin var
st sama og arid 2017, 69% konur (81) og 31% karlar (36). Medalaldur patttakenda laekkadi milli ara
um 2 ar og var 33 ar (35 sl. ar). Hatt hlutfall peirra sem visad var voru med gedraenan vanda eda 73%
(var 77% 2017). 25% patttakenda var visad vegna stodkerfisvanda. Vid komu { starfsendurhaefingu
hofdu 39% patttakenda verid lengur en 12 manudi fra vinnu, par af 22% beirra lengur en tvé ar. A
endurheefingartimanum voru 89% notenda & endurhaefingarlifeyri, 5% a 6rorkubétum og 4% med
greidslur fra atvinnurekanda og sjikrasj6oi stéttarfélaga.

Endurheefingarplassin voru 215 4 arinu (voru 228 arid 2017), flestir patttakendur nyttu sér fleiri en
eitt arraedi.

A starfsarinu urdu umtalsverdar breytingar { starfsmannahépnum, prir nyir starfsmenn komu til lids
vio félagid og tveir 1étu af storfum. Geirlaug G. Bjornsdo6ttir sem gengt hefur st6du framkvemdastjora
fra upphafi, heetti storfum. Geirlaug hefur byggt upp og rekid Starfsendurhzefingu Nordurlands, sem
htn veri hennar eigin, og verdur henni seint fullpakkad hversu vel htin hefur komid starfseminni 4
legg. NU hefur hiin 4kvedid ad freista geefunnar 4 nyjum vettvangi og vio keflinu 4 haustdégum tok
Jakobina Elva Karadoéttir.

{ samraemi vid faekkun notenda og minnkandi tekjur var sem fyrr segir tap 4 rekstrinum og pvi alveg
lj6st a0 félagio siglir ekki lygnan sjo og parf afram ad geeta adhalds og fara varlega { ad auka vid
mannafla p6 svo ad verkefnin kalli 4 pao.

Pegar arangur af starfinu er skodadur, pa er hann gédur, 43% hafa ekki lokid endurhafingu hja SN,
23% patttakenda eru komnir { vinnu, ymist { fullt starf 4 almennum vinnumarkadi eda { hlutastarf og
6% i atvinnuleit. EKki geta allir nytt sér starfsendurhaefingu hja SN vegna mikils vanda og sl. ar voru
bad 9% patttakenda, (12% 2017). beim visad aftur til VIRK starfsendurhzefingarsjéos.

Pad vekur upp spurningar um snemmbezert inngrip. Hefur vandinn fengido ad vaxa og eda hefur
skyndilausnum verid beitt sem hafa ekki gagnast einstaklingum? Hefur pjéonusta i heilbrigdiskerfinu
brugdist? bPar sem medalaldur notenda SN hefur laekkad, pa verdur ad horfa 4 pad sem rautt flagg og
pjonustuadilar velferdarmala verda ad stilla saman strengi og spyrja spurninga: Hvar héfum vio
sofnad a verdinum? Hvernig getum vid pjénustad notendur betur og gripid fyrr inni 6zeskilega préun?
Pad parf ad veita heildraena pjonustu, auka samvinnu kerfa svo allir fai pjonustu vid heefi. Gerum g6da
pjonustu enn betri. Med samvinnu ndum vid arangri!

Akureyri 29. mars 2019

Soffia Gisladottir, formadur



Inngangur
Arsskyrsla Starfsendurhzefingar Nordurlands (SN) varpar ljési 4 pad starf sem fram hefur farid arid
2018.
Stjorn Starfsendurheaefingar Nordurlands (SN) er skipud fulltraum fra stofnadilum SN:
o Soffia Gisladéttir, fulltrai Vinnumalastofnunar Nordurlandi eystra, formadur
e Ingvar béroddsson, fulltrai SAKk,
e Valgeir Magnusson, fulltrii SIMEY
e  Gudrun Sigurdardottir, fulltrai Akureyrarbaejar, varaformadur og ritari
e  Guony Fridriksdéttir, fulltrai HSN
R60 varamanna er eftirfarandi:
e Asta Gudny Kristjansdéttir, fulltrai KEA
e Valgerdur Gunnarsdottir, fulltrdi FSH
e Signy Valdimarsdéttir, fulltrai Nordurpings
e J6na Finndis Jonsdottir, fulltrdi Stapa
o Laufey Tryggvadéttir, fulltrii Akureyrarbaejar
e Dorarinn Sverrisson, fulltrui Starfsendurheefingar Nordurlands vestra, aheyrnarfulltrui

Ingi Bjornsson fulltrii Stapa heetti { stjéorn sem varamadur og tok Jona Finndis Jonsdéttir hans seeti.
Asta Gudny Kristjansdéttir, fulltrii KEA kemur inn fyrir Svanhildi Bragadéttur sem haetti i stjérn sem
varamadur. Valgerdur Gunnarsdoéttir kemur inn fyrir Herdisi Sigurdardottur sem fulltrai FSH, en
Herdis hafdi tekio vio af Joneyju Jénsdéttur sem fulltrdi FSH.

A starfsarinu voru haldnir 6 stjérnarfundir. Arsfundur verdur haldinn 29.mars 20109.

Fjarmognun

Fjarmognun starfsarsins var neer eingéngu i gegnum samning SN vid VIRK starfsendurhaefingarsj6d.
Samningur vid VIRK var framlengdur til 31. desember 2020.

Heildartekjur 2018 minnkudu um um 1,6%. Kaup & sérfraedipjonustu drost orlitid saman & arinu
2018 midad vid arid 2017 en pa var umtalsverd aukning & keyptri sérfraedipjonustu sem kom til
vegna samnings vid VIRK starfsendurhaefingarsj6d. Oft 4 tidum er buiid er ad akveda hvada pjoénustu
4 a0 veita notanda sem visad er { pjonustu og SN gert ad taka vid peim kostnadi.

Neikvaeda afkomu arsins ma fyrst og fremst rekja til samdrattar a seldri pjénustu auk kostnadar vio
framkvaemadastjoraskipti.

Starfsmannahald

Fastraonir stafsmenn SN voru tiu & arinu i 5,7 stédugildum. Einn starfsmadur var med timabundna
raoningu vegna evropuverkefna i 25% stoou.

Olina Freysteinsdottir og Geirlaug G. Bjornsdoéttir 1étu af storfum a arinu, Olina i agast en Geirlaug i
lok ars. Prir starfsmenn voru radnir 4 arinu, tveir i fastar stodur en einn i afleysingastarf'til eins ars.



Starfsmenn SN:
e Elin Hronn Einarsdéttir, idjupjalfi og jogakennari i 80% st6du (hof storf i oktdber).

e Geirlaug G. Bjornsdottir, proskabjalfi og Diploma i fjdlskyldumedferd & meistarastigi,
1 100% sto0u, framkvemdastjori (1ét af storfum i lok ars).

e Gunnar Arnason, framhaldsskolakennari, BA { slfraedi, MEd i menntunarfraedum,
MSc i heilbrigdisvisindum og Dipldma & meistarastigi { starfsendurhaefingu i 100%
stoou. Timabundin radning fra april 2018-april 2019.

e Hrafnhildur Reykjalin Vigfusdéttir, BA i fjolmidlafraedi, Diploma a meistarastigi
heilsuradgjof, Dipléma i markpjalfun og Dipléma 4 meistarastigi { jAkveedri salfraedi
60% stodu.

e Hulda Sadis Bryngeirsdottir, hjukrunarfraedingur med kennsluréttindi 4
framhaldsskolastigi og MSc { heilbrigdisvisindum { 100% til 1. oktéber, for pa { 80%
stodu.

e Jakobina Elva Karadottir, félagsradgjafi og BA { 16gfraedi i 100% st6du,
framkvaemdastjori. (hof storf i oktober).

e Julia Mist Almarsdéttir, idjupjalfi i 80% stoou.
e Kristjan Josteinsson, félagsradgjafi og MSc { endurhaefingarradgjof i 100% stodu.
o Olina Freysteinsdéttir, MA { fjdlskyldumedferd { 60% st6du ( heetti i agtist).

e Ranveig SusanTausen, salfreedingur Cand Psych og BA i pjéofélagsfreedum i 50%
stodu.

e Szeunn Sigridur J6hannsdottir, ritari { 50% stoou.

Samstarfsadilar

Samstarfsadilar SN eru stofnadilar og starfsmenn peirra s.s. leeknar heilsugeeslustédva og SAK,
radgjafar fra félagspjonustu  Fjolskyldusvios  Akureyrarbaejar, 4asamt starfsmonnum
Vinnumalastofnunar og VIRK starfsendurheefingarsj6ds. Mikid og gott samstarf hefur verid vid
Tryggingastofnun rikisins eins og undanfarin ar. Einnig er samstarf vio ymsa verktaka og sérfraedinga
sem ad endurhezefingunni koma. Um er ad rada pjénustu sjukrapjalfara, salfraedinga, kennara,
heilsuradgjafa, bokara og endurskodenda og ymissa fyrirlesara. Einnig var keypt pjonusta af
Akureyrarbze, Punktinum og SIMEY. SN hefur att gott samstarf vid ymis fyrirtaeki og stofnanir 4
Akureyri og vidar sem tekid hafa & moti notendum i starfspréfanir og kynningar. Pad er 6metanlegt
a0 atvinnulifid hafi skilning & starfsemi SN.

Starfsemin

Sidustu ar hefur verid bodid upp a prjar megin endurhafingarleidir p.e. ,,Mat d stédu,
Einstaklingsmidud starfsendurhsefing og Radgjof og eftirfylgd”“. Auk pessara leida er vanalega bodid
upp 4 Gaefusporin sem féll reyndar nidur 4 arinu 2017. I stadinn baud SN uppa tirraedi fyrir
polendur ofbeldis, svokalladan Vaxtarhép. ba var bodid uppa ART-namskeid.



Hér ma sja mynd af starfsemi SN eins og htin var 4 arinu 2018

1 1 | 1 1
" i ' i " i ' i " i
Mat Einstakingsmidud R&dgjof og Gaefusporid/ o
4 stédu starfsendurhaefing eftirfylgd Vaxtarhdpur

Mynd 1. Hér sést hvernig starfsemi SN var 2018

Frekari umfjollun um dtfeerslu hverrar leidar fer hér a eftir i kaflanum , Pjonustuleidir”.

Starfid a sidasta ari

SN veitti pjonustu neer eingdngu 4 Akureyri, en tveir notendu fra Dalvikurbyggd voru i pjonustu &
arinu.

Tilvisanir voru alls 158 (voru 164 ario 2017).

Likt og undanfarin ar glima flestir i notendahdpi SN vid fjolpzettan vanda og purfa p.a.l. 4 langtima
endurhaefingu ad halda. Reynt er ad maeta porfum hvers patttakanda og finna pa leid sem hentar
honum best.

Notendur pjénustu SN hafa stundad hdpefli og sjalfsstyrkingu, likamspjalfun og heilsueflingu. Einnig
nyttu peir sér salfraediviotol, félagsradgjof, heilsuradgjof, idjupjalfun, fjarmalaradgjof, markpjalfun og
fjolskyldumedferd hja sérfreedingum SN. Patttakendur nyttu sér reglulega studningsviotol hja
radgjofum SN en peir fylgjast med framvindu endurhzefingarinnar.

Allir notendur fylla it ASEBA (Achenbach) matslista vid upphaf starfsendurhafingar. Listinn hjalpar
radgjafa ad meta stoduna og audveldar vinnu med notendum vid markmidssetningu og endurmat a
endurhaefingardeetlun vidkomandi. Pessi listi er einnig lagour fyrir { lok endurhaefingar til ad meta
arangur endurheefingarinnar. Einnig fylla notendur ut listana; Heilsutengd lifsgeedi og DASS
(Depression Anxiety Stress Scales) vid upphaf og i lok endurheafingar.

A 4rinu var bodid upp 4 prjar megin endurhzfingarleidir eins og fyrr segir: Mat 4 stédu,
Einstaklingsmidud starfsendurhaefing og Raogjof og eftirfylgd.

Pad eru po alltaf einhverjir sem ekki geta nytt sér pzer leidir sem i bodi eru og hefur verid brugdist
vid peirri porf med pvi ad gera einstaklingsmidada samninga vid pa adila.

A arinu 2018 padu 117 einstaklingar pjénustu en arid 2017 voru 144 einstaklingar { pjénustu.

Hér 4 eftir verdur fjallad um hverja pjonustuleid og utskyrt hvad er bodid upp a i hverri leio.



Pjonustuleidir

Mat a stédu:
Endurhaefingartimi er 1-3 manudir.

Markmidid er ad leggja mat & pad hvort ad notandi geti nytt sér starfsendurhzfingu. Einnig er stada
einstaklingsins og su pjénusta sem hann parf 4 ad halda til ad komast { virkni 4 ny, metin heildraent.
Meginmarkmidid er pvi; sjalfstyrking { gegnum allt ferlid, virkni og mat a st60u einstaklingsins.

Innihald bjénustunnar er einstaklingsmidad og fer eftir pvi sem um er bedid af radgjafa viokomandi
hja VIRK starfsendurhafingasj6di. Ma par nefna; radgjafaviotol, salfraediviotol, heilsueflingu,
sjukrapjalfun, fjarmalaraogjof, félagsradgjof, fjolskyldumeoferd, freedslu, sjalfstyrkingu, hopefli og
handverk sem fram fer & Punktinum. Oftar en ekki er einstaklingi visad { einstaklingsmidada
starfsendurheefingu { framhaldinu og fer pad medal annars eftir pvi hvernig dstundun og virkni
patttakandans er 4 timabilinu. Astundun parf ad vera a.m.k. 80%.

Vidvera pdtttakenda er 12-15 timar a viku.

Markhdpurinn er einstaklingar sem eru a0 hefja starfsendurhzaefingu eftir fjarveru fra vinnumarkadi.
Astedur geta verid margvislegar og ekki er vitad um getu einstaklingsins til ad nyta sér
starfsendurhaefingu.

Einstaklingsmioud starfsendurhaefing:
Endurhaefingartimi er 6 manudir.

Markmidid er a0 veita einstaklingsmidada heildreena starfsendurheefingu til peirra sem purfa a
langtima starfsendurheefingu ad halda.

Innihald bjénustunnar er einstaklingsmidad og fer aherslan eftir pvi sem um er bedid af radgjafa
vidkomandi hja VIRK starfsendurhzefingarsj6di. Innihald pjonustunnar er svipad og { Mat & stodu p.e;
radgjafaviotol, salfraediviotol, heilsuefling, sjakrapjalfun, fjarmalaraogjof, félagsradgjof, markpjalfun,
fjolskyldumedfero, freedsla, sjalfstyrking og hdpefli. Krafa er gerd um goda astundun ad lagmarki 15
- 20 stunda vidveru a viku og er 80% meetingarskylda. Einnig kemur til vidbétar atvinnutenging og
starfskynningar 4 seinni stigum endurhaefingarinnar par sem einstaklingarnir fa teekifeeri til ad reyna
sig 4 vinnumarkadi og finna ut hvar dhugasvioio liggur.

Vidvera patttakenda er 15-20 stundir a viku.

Markhdépurinn eru peir sem eru ad takast 4 vid fjolpeettan vanda: Langvarandi fjarveru fra
vinnumarkadi vegna langtima atvinnuleysis, brottfall ur skéla og langvarandi 6vinnufaerni s6kum
veikinda. Bodid er upp a fjérar mismunandi leidir / dherslur p.e. Heilsuho6p, Atvinnuhép, Gefusporid
og Bruna.

Hér er nanari lysing a leidum ,einstaklingsmidadrar starfsendurhafingar:
Heilsuhé6pur:

Heilsuhopur er 12 vikna heildreent endurheaefingartarraedi. Adalahersla er 4 ad vinna med pa peetti
sem hindra atvinnupatttoku og undirbining undir naestu skref { endurhaefingunni. Raudi pradurinn
i heilsuhépi er ad vinna med sjalfstyrkingu og sjalfsmynd, hreyfingu, heilsueflingu, vellidan,
markmidssetningu, samskipti og vinnufaerni. [ bodi er ymis fraedsla sem styrkir patttakendur 4 leid
peirra Ut 4 vinnumarkadinn.

Markhopurinn eru peir sem vilja styrkja sig andlega og likamlega, auka sjalfstraust og baeta félagsleg
samskipti til ad verda haefari & vinnumarkadi.



Atvinnulina:

Atvinnulina er 12 vikna heildraent endurhaefingartrraedi par sem unnid er med baedi likamlega og
andlega heilsu og patttakendum veittur studningur og fjolpaett radgjof. A endurhaefingartimabilinu
er bodid upp 4 hreyfingu i formi likamsraektar, gongu og annarrar ttiveru auk pess sem patttakendur
eru { sjukrapjalfun sé pess porf. A atvinnulinu er adalaherslan 16gd 4 undirbuning fyrir atvinnulifid i
formi markvissrar fraedslu, verkefnavinnu og umraedna.

A sidari hluta timabilsins fara patttakendur i reglubundnar heimséknir 4 vinnustadi par sem peir fa
kynningar a peim stérfum sem bar eru unnin auk pess sem peir fa kynningu a starfsemi og hlutverki
ymissa stofnana sem tengjast vinnumarkadi. Patttakendur fara einnig i tveggja vikna starfskynningar
4 vinnustadi ad eigin vali til ad studla ad farsaelum tengslum og endurkomu 4 vinnumarkad. Peir sem
purfa & lengri starfspjalfun ad halda fa adstod vid ad komast { slika pjalfun. Samhlida pessu eru
patttakendur i virkri atvinnuleit.

Markhépur atvinnuhéps er einstaklingar sem eru komnir & pann stad { endurhaefingu ad peir stefna
4 vinnumarkadinn 4 naestu 3-4 manudum.

Gafusporio:

Geefusporio er endurheefingarleid sem SN hefur bodid upp 4 undanfarin sjo ar. Pessi
endurheefingarleid, sem er aetlud konum, héf géngu sina sem prounarverkefni sem préad hefur verid
undir hatti SN og { samvinnu vio fagfélk SN, af Sigrunu Sigurdardoéttur doktor { lydheilsufraedum viod
Haskolann &4 Akureyri.

Geefusporid er 12-14 vikna endurhzefing par sem unnid er markvisst med af6ll vegna kynbundins
ofbeldis. I Gaefusporinu er veitt fjolpaett radgjof, studningur, adhald og hvatning alla virka daga
vikunnar og er timasékn 4-6 timar 4 dag. Konurnar vinna baedi 4 einstaklingsgrunni og i hop.
Einstaklingsvinnan er { formi radgjafavidtala, sveedanudds, hofudbeina- og spjaldhryggsmedferdar,
salfreediviotala, fjarmalaradgjafar, djuipslokunar og fjdlskyldumedferdar. Hopavinnan samanstendur
af fraedsluy, sjalfsstyrkingu, likamsvitund, hreyfingu og salfreedihépvinnu einu sinni { viku. Einnig er
bodid upp 4 30 tima listasmidju sem fram fer i SIMEY.

Brtuin:

[ Branni eru flestir patttakendur { ndmi 4 eigin vegum, ymist { framhaldsskola eda i haskodla, en
nokkrir hafa einnig stundad vinnu. Markmidio er ad stydja patttakandann a peirri nadmsleio eda { pvi
starfi sem hann hefur valid sér. Studningurinn er einstaklingsmidadur. Héparnir hittast vikulega med
radgjafa og er pa bodid upp a fraedslu eda ad patttakendur midla af reynslu sinni og stydja og leidbeina
hvor 606rum. Einnig standa peim til boda viotdl hja videigandi fagadilum eftir porfum s.s.
salfreediviotol, fjarmalaradgjof, félagsradgjof, heilsuradgjof, nams- og starfsradgjof og
fjolskyldumedferd. Markhépur Braarinnar er sérstaklega einstaklingar sem hafa ekki getad fétad sig
i nAmi eda vinnu og purfa a studningi og hvatningu ad halda. Ekki er porf a pvi ad patttakandi i pessu
urrzedi sé buinn ad fara i undirbuningshdépinn heldur getur hann komid beint inn { petta tirraedi, enda
ekki endilega um langtima studning ad raeda.

Raadgjof og eftirfylgd:
Endurhafingartimi er 3 - 6 manudir.
Markmidid er ad veita einstaklingsmidada radgjof og studning vid ad takast a vid naestu skref i

endurhzefingunni. A pessum timapunkti er oft verid ad vinna markvisst med atvinnutenginu. Einnig
getur patttakandi verid ad ljuka nami a framhalds- og/eda haskdlastigi.



Innihald pjénustunnar er fyrst og fremst radgjafaviotol, en lika er bodid upp a héptima 1x { viku par
sem bodid er upp 4 ymis konar fraedslu. Einnig eru hépfundirnir nyttir til ad skiptast 4 skodunum og
veita studning vio pau vidfangsefni sem brenna a patttakendum hverju sinni.

Vidvera: Patttakendur meeta 1x i viku 4 hopfundi og til radgjafa ad lagmarki 2x { manudi, oftar ef parf.

Markhépurinn er patttakendur sem eru ad ljuka endurheefingu og hefja atvinnuleit eda
atvinnupatttoku og purfa & studningi ad halda.

ART:

A vormanudum baud SN upp 4 ART-namskeid. Namskeidid var haldid einu sinni { viku, 3 tima { senn
{ 12 vikur. Tveir karlar og 7 konur téku patt { namskeidinu og var medalaldur peirra 36 ara.
patttakendur voru dnaegdir med ndmskeidio, toldu pad baeta samskipti peirra baedi innan og utan
heimilis og toldu slikt namskeid eiga heima { SN. ART eda Aggression Replacement Training er
adferd sem préud hefur verid til ad auka félagsfeerni og tilfinningastjéornun. Upprunalega var
adferdin préud fyrir born og unglinga en hefur sidan verid yfirfserd a vinnu med fullordna
einstaklinga. Unnid er med prja peetti: félagsfaerni, sjalfstjornun og sidferdi. I félagsfaernipeettinum
er unnid markvisst med akvedna feernipaetti og ma par nefna ad hefja samraedur og ad bregdast vid
mistokum. Synikennsla, hlutverkaleikir og umrzaeda eru medal adferda sem notadar eru til ad vinna
med faernina og er ahersla 16gd 4 mikilvaegi pess ad afa nyja faerni heima. I sjalfstjérnunarpaettinum
lzera patttakendur ad pekkja eigin reidiviobrogd og hvernig haegt er ad bregdast vio reidinni 4
gagnlegri hatt. [ sidferdipaettinum er unnid med klipuségur par sem fyrir koma sidferdileg alitamal
sem patttakendur raeda um.

Rannséknir syna ad med pvi ad vinna markvisst og samhlida med félagsfeerni, sjalfstjornun og
sioferdisproska er haegt ad baeta samskiptafaerni baedi barna og fullordinna.

Annao:

Alltaf eru nokkrir patttakendur sem ekki geta nytt sér hefobundnar endurhzefingarleidir hja SN. Peim
er meett med einstaklingsmidadri pjonustu. Gerdur er samningur par sem radgjafi hja SN stydur
einstaklinginn og heldur utan um pa paetti endurhaefingarinnar sem porf er 4. Radgjafavidtolin skipa
par stéran sess.

Starfsmonnum SN er umhugad um ad préa og veita pjoénustu i takt vid parfir hvers og eins. A arinu
2019 er fyrirhugad ad bj6da 4 uppa styttri tilbod samhlida ofangreindum tilbodum. I bodi verdur m.a.
atta vikna hdpnamskeid sem byggir & Hugraenni atferlismedferd, Fjarmalanamskeid par sem
notendum verdur hjalpad ad na betri tokum 4 fjarmalum og Karlahépur sem hefur ad markmioi ad
vinna med sjalfsmynd, eigin takmarkanir, traust, vitund o.fl.

Tilvisanir ario 2018

Fjoldi tilvisana

Heildarfjéldi tilvisana & arinu 2018 var 158 (var 164 4rid 2017). A bak vid tilvisanafjéldann voru 100
einstaklingar, 70 konur og 30 karlar, fleiri en ein tilvisun var fyrir suma patttakendur. Allar tilvisanir
barust fra VIRK starfsendurhaefingarsjéoi.

A arinu fengu 117 einstaklingar pjénustu (144 arid 2017).



Kynjaskipting
[ pjénustu voru 81 kona (69%) og 36 karlar (31%).

Aldursdreifing patttakenda

M 18-254ra M26-354ra  36-454ra M 46-67 ara

Medalaldur patttakenda var 33 ar, undanfarin ar hefur medalaldurinn verio 35 ar.

Astaeda tilvisana

Pegar astaeda tilvisunar er skodud kemur i ljos ad 73. einstaklingum (73%) var visad vegna
gedroskunar, (var 77% 2017), 29 einstaklingum (25%) vegna stodkerfisvanda, (var 19% 2017), og
tveim einstaklingum (2%) var visad af 60rum orsékum.

2%

 Stodkerfisvandi  ® Gedraennvandi & Annad



Hve lengi fra vinnu
Vid komu { starfsendurhzefingu hafa 39% verid lengur en eitt ar fjarverandi fra vinnumarkadi. Arid
2017 hofou 46% patttakenda verio fra vinnu lengur en eitt ar.

M Minnaen3 man. i 3-6 man. il 6-12 man.

12 - 24 man. il 24-36 man. i Lengur en 36 man.

Framfzrsla 4 endurhaefingartianum

B Endurhafingarlitey

u Ororka / 6rorkustyrkur
i Sjukrasjodur/veikindaréttur hja atvinnurekanda

Annad

Flestir patttakendur eru 4 endurhzefingarlifeyri vid komu i endurhzefingu og & endurhaefingar-
timanum, eda um 89% batttakenda (104 patttakendur). A érorku voru 5% (6 patttakendur), &
atvinnuleysisbotum, framaerslu sveitarfélgas og a sjukradagpeningum voru 6% (7 patttakendur).



Heildarfjoldi endurhzefingarplassa a starfsarinu voru 215 en arid 2017 voru pau 228.

Endurhzfingarleidir: 2018 2017
Mat 4 stodu 53 54
Einstaklingsmidud starfsendurheaefing 128 135
Radgjof og eftirfylgd 34 31
Geaefusporid 0 8
Samtals 215 228

Stada einstaklinga i lok ars 2018 sem fengu pjénustu hja SN a starfsarinu

Pegar stada notenda pjénustu SN starfsarid 2018 er skodud eru pad 43% notenda sem ekki hafa

lokid endurhaefingu (50 patttakendur).

{ atvinnu voru komnir 27 patttakendur eda 23%, par af voru 8 { hlutastarfi. 4 voru { nami par af

einn sem fékk metna 6rorku. 7 voru i atvinnleit. 9% notenda var visad til baka til VIRK par sem beir
gatu ekki nytt sér endurhaefingu og meett vegna alvarlegra veikinda. 14 % voru 4 6rorku, ymist a0 fa
metna ororku eftir endurheaefingu hja SN og einnig peir sem voru 4 6rorku vid komu, voru afram a

ororku.

i Ekki lokid endurhaefingu hja SN & Atvinnuleit

. Atvinna
i Visad til baka til Virk

M Annad

B Nam

= Ororka/6rorkustyrkur
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Samantekt

Arsskyrsla SN hefur nti litid dagsins ljés { 12 sinn. Pegar litid er yfir starfsarid 2018 ma sja ad pad var
med svipudu snidi og fyrri starfsar, hvad vardar pjonustu SN. Bodid var upp 4 prjar megin
endurheefingarleidir auk pess ad bjoda upp ART namskeid.

Pad sem einkennt hefur undanfarin starfsar er ad pjénustupyngd peirra mala sem visad er til SN hefur
aukist. Um 73% notenda SN glima vid gedraskanir, 25% eru med stodkerfisvanda og um tvo prosent
eiga vio annars konar vanda ad strida. Margir notenda SN eru med tvipattagreiningu (gedvanda og
fiknivanda). betta kallar & aukna einstaklingsmidada- og fj6lpaetta nalgun. Einnig kallar petta a
samfellda pjonustu i lengri tima med adkomu margra fagstétta og samvinnu 4 milli kerfa. Mikilveegt
er ad horfa heildraent & veitingu pjénustunnar og meeta notandanum par sem hann er staddur.
Naudsynlegt er ad vinna med einstaklinginn { sinu neerumhverfi og { samvinnu vio fjolskyldu hans
sem er mjog mikilvaegur pattur ef sntia 4 vio daeskilegri préun.

Pad er umhugsunarefni hve stor hluti peirra notenda sem visad er til SN er ungur. Medalaldur peirra
sem voru i pjénustu SN arid 2018 var 33 ar, en 29% notenda voru 4 aldrinum 18 til 25 ara. Pad er
mikilveegt ad vanda vel til verka med unga f6lkinu og stydja pau { ad 60last tru 4 eigin getu og efla syn
peirra 4 eftirsoknarverdar athafnir. Petta er s hépur sem parf lengstan tima { endurhzefingu og parf
a0 hlua sérstaklega vel ad. Til ad vel megi fara verdur ad tryggja éruggan rekstrargrundvoll svo haegt
verdi ad bjéda upp 4 enn fjolbreyttari arreedi. Adeins pannig er haegt ad maeta porfum hvers og eins.
Ennig er mikilveegt ad hafa heeft fagfélk, en SN hefur a ad skipa fjolstéttateymi sem hefur vidtaeka
reynslu a svidi starfsendurhafingar og er lykilinn ad g6dri vinnu og arangri SN i gegnum tidina. Pad
er pvi mikilveegt ad hlia ad starfsmannahépnum med pvi ad gefa kost & starfspréun og
endurmenntun. bad eykur starfsanaegju og gerir starfid skilvirkara.

Starfsfolk SN horfir bjortum augum til naesta starfsars og hlakkar til ad takast & vid fjolbreytt og
krefjandi verkefni og préa og veita pjonustu { takt vid parfir hvers og eins.

Akureyri, 29. mars 2019,
Jakobina Elva Karadoéttir

Framkvaemdastjori

Nanari upplysingar um Starfsendurhzefingu Nordurlands er ad finna & vefsidu SN; http://www.stn.is
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