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Formali

Arsskyrsla Starfsendurhzafingar Nordurlands (SN) varpar ljési 4 pad starf sem fram hefur
fario sidastlioid starfsar. Starfsemin var kroftug og reksturinn gekk vel. Heildarfjoldi
tilvisana a arinu 2021 var 196 (var 242 arid 2020). Fjoldi patttakenda i heildraenni
endurhaefingu 4 starfsarinu var 98 og nyttu peir 196 endurheefingarplass. Fra VIRK
starfsendurhaefingarsjédi komu 166 tilvisanir, fra Velferdarsvioi Akureyrarbzejar kom ein
tilvisun og fra Vinnumalastofnun komu 2 tilvisanir. Auk pess sem Vinnumalastofnun keypti
namskeio fyrir 22 einstaklinga. Rekstrartekjur SN namu 91 milljon & arinu 2021 og leekkudu
um um 3.5 milljénir midad vio arid 2021, eda um 3,7%. Rekstrarnidurstada a arinu 2021 nam
um 13 milljéonum.

A arinu fengu 98 einstaklingar pjénustu eins og 4dur sagdi, 49 Kkarlar (51%) og 48 konur
(49%). Meodalaldur patttakenda haekkadi a milli ara, var 29 ar arid 2020 en 34 ar ario 2021.
Likt og undanfarin ar eru flestir patttakendur ad kljast vio gedraenan vanda eda 62% (var
72% 2020). En 9% patttakenda var visad vegna stodkerfisvanda sem er sami fjoldi og ario
aour og 15% vegna annarra astedna (19% 2020). Vio komu i starfsendurhaefingu hofou
flestir verio fra vinnu { 6-12 manudi eda 31% (34%, arid 2020) en 26% ho6fou verio fra vinnu
{ 12-24 manudi. I 24-36 manudi hofdu 7% notenda verid 4n atvinnu og 21% patttakenda var
visad { starfsendurheefingu innan sex manada og par af 4% innan priggja manada. Flestir
notendur voru & endurhafingarlifeyri eda 84%, a ororku voru 3%. Med greidslur ar
sjukrasjdoi stéttarfélags voru 7%, med atvinnuleysisbaetur voru 5% og 1% patttakenda var
med framfaerslustyrk fra sveitarfélagi.

bPegar arangur af starfinu er skodadur ma sja ad 30% hafa ekki lokid endurhaefingu hja SN,
25% Dpatttakenda eru komnir { vinnu, ymist { fullt starf 4 almennum vinnumarkadi eda i
hlutastarf og 3% foru i nam. Ekki geta allir nytt sér starfsendurhafingu hja SN vegna mikils
vanda og sl. ar voru pad 21% patttakenda, (14% 2020) var peim visad aftur til VIRK
starfsendurhaefingarsj6ds og 11% féru a 6rorku.

Einstaklingar sem nyta sér pjonustu SN glima oft a tidum vid flokinn og margpaettan vanda.
Snemmbeert inngrip og heildraen pjénusta er pvi naudsynleg til ad maeeta porfum peirra og
leita verdur lausna til ad virkni og velferd peirra aukist. Einnig verdur ad horfa til hins flokna
framfzerslukerfis sem parf ad einfalda pannig ad einstaklingar sem ekki geta verid i fullu
starfi geti sinnt hlutastarfi an pess ad purfa ad bua vio fjarhagslegt 66ryggi. Adilar sem ad
velferdarmalum koma og adilar vinnumarkadarins verda ad eiga samtal og samstarf og leita
lausna til ad meeta porfum einstaklinga. Med pvi samstarfi naest samfélagslegur avinningur.

A0 lokum vil ég pakka fyrir samstarfid 4 lionum arum par sem ég mun heetta i stjérn SN.
Stofnun Starfsendurhafingar Nordurlands markadi timamét { pjonustu vio einstaklinga med

skerta starfsgetu a starfssvaedinu. Starfsemin stendur nu styrkum fé6tum og ég kved satt.

Akureyri 29. mars 2022, Soffia Gisladéttir, formadur stjérnar SN



Inngangur
Arsskyrsla Starfsendurhaefingar Nordurlands (SN) varpar ljési 4 pad starf sem fram hefur
farid ario 2021.
Stjorn Starfsendurheefingar Nordurlands (SN) er skipud fulltrdum fra stofnadilum SN:
e Soffia Gisladottir, fulltrai Vinnumalastofnunar Nordurlandi eystra, formadur
e Bernard H. Gerritsma, fulltrai SAK,
e Valgeir Magnusson, fulltrai SIMEY
e Gudrun Sigurdardéttir, fulltrai Akureyrarbaejar, varaformadur og ritari
e Valtyr Aron Porrason, fulltrai HSN
R60 varamanna er eftirfarandi:
e Asta Gudny Kristjansdéttir, fulltrii KEA
e Valgerdur Gunnarsdéttir, fulltrii FSH
e Signy Valdimarsdéttir, fulltrii Nordurpings
e Jo6na Finndis Jonsdéttir, fulltrai Stapa
e Anna Marit Nielsdottir, fulltrii Akureyrarbaejar

e Doérarinn  Sverrisson, fulltrti  Starfsendurheefingar Nordurlands vestra,
aheyrnarfulltruai

Inga Berglind Birgisdottir fulltrii HSN heetti { stjorn sem adalmadur og tok Valtyr Aron
Porrason hennar seeti.

A starfsarinu voru haldnir 4 stjérnarfundir. Arsfundur verdur haldinn 31. mars 2022.

Fjarmoégnun

Fjarmognun starfsarsins var ad mestu { gegnum samning SN vido VIRK
starfsendurhaefingarsj6d. Pjonustusamningur vid VIRK var framlengdur fra 1. juni 2021 til
31. mai 2024. Einnig nytti VMST sér pjonustu SN { formi namskeidskaupa fyrir
atvinnuleitendur og Velferdarsvid Akureyrabaejar styrkti einn einstakling til ad nyta sér
medferdartilbodio Gaefusporin.

Heildartekjur 2021 drogust saman um um 3,7%. Kaup a sérfradipjonustu s.s.
salfraedividtolum og annarri adkeyptri pjonustu jokst a arinu 2021 midad vid ario
2020. Seld pjonusta drogst saman midad vid arid adur.

Starfsmannahald

Um aramoétin voru 8 fastradnir starfsmenn hja SN i 5,7% stodugildum.



Starfsmenn SN 4 arinu 2021:

e Jakobina Elva Karadottir, félagsradgjafi og BA 1 10gfreedi i 100% starfi. Hin er
framkvaemdastjori SN.

e Hédinn Svarfdal Bjornsson, félagssalfraeedingur { 100% starfi. Hann byrjadi 1.
januar 2021.

e Anna Kristin Arnarsdéttir kennari og fjolmidlafreedingur { 100% starfi. Hin
byrjadi 1. mars 2021.

e Elin Hronn Einarsdéttir, idjupjalfi og jogakennari { 80% starfi.

o Katla Hildardéttir, hjukrunarfreedingur { 60% starfi.

e Ranveig Susan Tausen, salfraedingur Cand Psych og BA i pjoodfélagsfraeedum i
60% starfi.

e Sezeunn Sigridur Jéhannsdottir, ritari { 50% starfi.

e Ragnheidur Sveinsdottir, sjukrapjalfari { 25% starfi.
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Mannabreytingar urdu 4 sidasta starfsari, en Kristjan J6steinsson 1ét af storfum i febrdar. Eru
honum feerdar pakkir fyrir gott samstarf og 6skad velfarnadar a nyjum vettvangi.

Samstarfsadilar

Samstarfsadilar SN eru stofnadilar og starfsmenn peirra s.s. leknar og radgjafar
Heilbrigdisstofnunar Nordurlands (HSN) og SAk, radgjafar fra Velferdarsvidi
Akureyrarbaejar, dsamt starfsménnum VMST, Simeyjar og VIRK starfsendurhaefingarsj6os.
Anzegjulegt samstarf hefur verid vid Tryggingastofnun rikisins eins og undanfarin 4&r,



starfsmenn Einingar-I8ju, Stapa lifeyrissjod og Vinnueftirlitid. Einnig er gott samstarf vid
ymsa verktaka og sérfradinga sem ad endurhafingunni koma. Um er ad raeda pjonustu
sjukrapjéalfara, salfreedinga, kennara, bokara og endurskodenda og ymissa fyrirlesara. SN tok
upp samstarf vid sérfrading { gedlaekningum hja Laeknastofum Akureyrar arid 2020 og hefur
pad samstarf meelst vel fyrir og aukid gaedi & pjonustu SN. Pjonusta var einnig keypt af S61ku
Handverksmidst6d sem heyrir undir Akureyrarbee. SN hefur verid i samstarfi vid ymis
fyrirteeki og stofnanir & Akureyri og vidar sem tekid hafa & méti notendum { starfsprofanir
og kynningar. Starfspréfanirnar eru mikilvaegur hlekkur til atvinnupatttoku notenda SN. Paer
hafa gefid g6da raun og { sumum tilfellum leitt til fastradningar. SN leggur aherslu a ad peir
notendur sem 4 nam hyggja, fai kynningu & nAmsmoguleikum 4 svaedinu og gott samstarf er
vid framhaldsskoélana a Akureyri, Menntaskélann a Trollaskaga og Haskolann a Akureyri
(HA). Jafnframt hafa nemendur i idjupjalfafreedum vido HA komid { vettvangsheimsoknir { SN
til ad 6olast pekkingu og skilning & starfsendurhafingu.

Starfsemin

Sidustu ar hefur verid bodid upp a prjar megin endurhaefingarleidir p.e. ,Mat d stddu,
Einstaklingsmidada starfsendurhafingu og Rddgjéf og eftirfylgd”. Samhlida pessum leidum
var bodid upp 4 Gaefusporin, hopmarkpjdlfun og HAM ndmskeid. Pa voru haldin namskeid
fyrir einstaklinga { atvinnuleit sem kolludust Heefni d vinnumarkadi.

SN

- § - 2 - 2 -
Einstaklngs-
Mat G R&8gj6f og SERBEREr S
b Geefusporid haefing i Ymis namskeid.
4 stddu starfsendur- eftirfylgd dreifbyli
haefing Pl

Mynd 1. Hér sést hvernig starfsemi SN var 2021

Frekari umfjollun um utfzerslu hverrar leidar fer hér a eftir { kaflanum , Pjonustuleidir®.



Starfid a sidasta ari
Flestir notendur SN koma fra Akureyri og nagrannabyggdum Akureyrar.

Tilvisanir voru alls 196 (voru 242 arido 2020). Auk pess nyttu 22 einstaklingar fra VMST sér
styttri ndmskeio.

Likt og undanfarin ar glima flestir { notendaho6pi SN vid fjolpaettan vanda og purfa p.a.l. oftast
a langtima endurheefingu ad halda. Reynt er ad maeta porfum hvers patttakanda og finna pa
leid sem hentar hverjum og einum best. Endurhafingin er heildreen, p.e. horft er a
manneskjuna { heild ut fra likamlegri- og andlegri lidan og félagslegri stodu. Allt verkar petta
hvert 4 annad og 4 lidan félks.

Notendur pjonustu SN hafa stundad hdpefli og sjalfstyrkingu, likamspjalfun og heilsueflingu.
Einnig nyttu peir sér salfreediviotol, félagsradgjof, idjupjalfun, fjarmalaradgjof, markpjalfun,
sjukrapjalfun, ahugakvetjandi samtdl og fjolskyldumedferd hja sérfraedingum SN og annarri
adkeyptri sérfraedipjonustu. b4 voru { bodi dhugasvidskannanir sem fram foru i Simey.
Tilgangur peirra er ad einstaklingurinn komi auga a peer leidir til ad afmarka og/eda prengja
val 4 ndmi eda starfi. P4 st6d notendum einnig til boda ad fara { raunfeernimat hja Simey.
batttakendur nyttu sér reglulega studningsviotol hja radgjofum SN en peir fylgjast med
framvindu endurhaefingarinnar og eru patttakendum innan handar vid drlausn mala.

Allir notendur fylla it ASEBA (Achenbach) matslista vid upphaf starfsendurhaefingar. Listinn
hjalpar radgjafa ad meta stoduna og audveldar vinnu med notendum vid markmidssetningu
og endurmat a endurhafingarazetlun vidkomandi. Pessi listi er einnig lagdur fyrir a midju
timabili endurhafingar sem stédumeeling og i lok endurhzefingar til ad meta arangur
endurhaefingarinnar. Einnig fylla notendur ut listana; Heilsutengd lifsgaedi og DASS
(Depression Anxiety Stress Scales) vid upphaf og i lok endurhzfingar.

A arinu var bodid upp 4 prjar megin endurhafingarleidir eins og fyrr segir: Mat 4 stédu,
Einstaklingsmidada starfsendurheaefingu og Raodgjof og eftirfylgd.

b6 eru alltaf einhverjir sem ekki geta nytt sér peer leidir sem i bodi eru og hefur verid brugdist
vi0 peirri porf med pvi ad gera einstaklingsmidada samninga vid pa adila.

A arinu 2021 voru 98 einstaklingar i heildreenni starfsendurhaefingu sem nyttu 196
endurhaefingarplass. (Arid 2020 voru 95 einstaklingar { pjénustu)

Hér 4 eftir verdur fjallad um hverja pjonustuleid.



Pjonustuleidir

Mat a sto6ou:
Endurhaefingartimi er 1-2 manudir.

Markmidio er ad leggja mat 4 pad hvort ad notandi geti nytt sér starfsendurhafingu. Einnig
er stada einstaklingsins og su pjonusta sem hann parf a ad halda til ad komast i virkni a ny,
metin heildreent. Meginmarkmidid er pvi; sjalfstyrking { gegnum allt ferlid, virkni og mat a
stoou einstaklingsins.

Innihald pjonustunnar er einstaklingsmidad og fer eftir pvi sem um er bedid af radgjafa
viokomandi hja VIRK starfsendurhaefingasj6di. Ma par nefna; radgjafaviotol, salfraediviotol,
heilsueflingu, sjakrapjalfun, fjarmalaraogjof, félagsradgjof, fjolskyldumedferd, freedslu,
sjalfstyrkingu, hopefli og handverk sem fram fer { S6lku handverksmidst6d. Oftar en ekki er
einstaklingi visad { einstaklingsmidada starfsendurhafingu { framhaldinu og fer pad medal
annars eftir pvi hvernig astundun og virkni patttakandans er 4 timabilinu. Astundun parf ad
vera a.m.k. 80%.

Markhoépurinn er einstaklingar sem eru ad hefja starfsendurhafingu eftir fjarveru fra
vinnumarkadi eda brottfall ur nami. Astedur geta verid margvislegar en eiga pad
sameiginlegt adekki er vitad um getu einstaklingsins til ad nyta sér starfsendurhafingu.

Einstaklingsmidud starfsendurhaefing:
Endurheaefingartimi er 3- 6 manudir.

Markmidio er ad veita einstaklingsmidada heildreena starfsendurheefingu til peirra sem
purfa a langtima starfsendurheefingu ad halda.

Innihald pjonustunnar er einstaklingsmidad og fer aherslan eftir pvi sem um er bedid af
radgjafa viobkomandi hja VIRK starfsendurhaefingarsj6di. Innihald pjénustunnar er svipad og
i Mat 4 st6ou p.e; radgjafaviotol, salfreediviotol, heilsuefling, sjukrapjalfun, fjarmalaradgjof,
félagsradgjof, markpjalfun, fjolskyldumedferd, fraedsla, sjalfstyrking og hopefli. Krafa er gerd
um gdda astundun ad lagmarki 15 - 20 stunda vidveru a viku og er 80% meetingarskylda.
Einnig kemur til vidbotar atvinnutenging og starfskynningar 4 seinni stigum
endurhaefingarinnar par sem einstaklingarnir fa teekifeeri til ad reyna sig &4 vinnumarkadi og
finna Ut hvar ahugasvioio liggur.

Vidvera patttakenda er 15-20 stundir a viku.

Markhopurinn eru peir sem eru ad takast a vid fjolpaettan vanda: Langvarandi fjarveru fra
vinnumarkadi vegna atvinnuleysis, brottfalls ur skéla og/eda sokum veikinda. Bodid er upp
a fjorar mismunandi leidir/aherslur p.e. Heilsuhop, Atvinnuho6p, Geefusporid og Bruna.

Hér er nanari lysing 4 leidum , Einstaklingsmidadrar starfsendurheefingar:



Heilsuhodpur:

Heilsuhdpur er 12 vikna heildreent endurheefingarurraedi. Adaldhersla er 16go 4 ad vinna med
pa peetti sem hindra atvinnupatttoku og undirbua nzestu skref { endurheefingunni. Raudi
pradurinn i heilsuhdpi er ad vinna med sjalfstyrkingu og sjalfsmynd, hreyfingu, heilsueflingu,
neeringu, markmidssetningu, samskipti og vinnuferni. I bodi er ymis fraedsla, hép- og
einstaklingssamtol, nams- og starfsradgjof auk dhugasvidoskannana sem styrkja patttakendur
a leid peirra at a vinnumarkadinn.

Markho6purinn eru peir sem vilja styrkja sig andlega og likamlega, auka sjalfstraust og baeta
félagsleg samskipti til ad verda haefari 4 vinnumarkadi.

Atvinnulina:

Atvinnulina er 12 vikna heildreent endurheefingardrraedi par sem unnid er med baedi
likamlega- og andlega heilsu og patttakendum veittur studningur og fjolpaett radgjof. A
endurhaefingartimabilinu er bodid upp 4 hreyfingu i formi likamsraektar, gongu og annarrar
ttiveru auk pess sem patttakendur fa leidsogn og radgjof fra sjukrapjalfara sé pess porf. A
atvinnulinu er adalaherslan 16g0 a undirbuning fyrir atvinnulifid { formi markvissrar fraedslu,
verkefnavinnu og umraedna.

A sidari hluta timabilsins fara patttakendur i ymsar heimséknir. M.a. i menntastofnanir 4
svaedinu, s.s. framhaldskdlana og Haskdélann a Akureyri par sem kynningar fara fram a
namsleidum og peirri starfsemi sem par fer fram, m.t.t. atvinnumoguleika. Auk pess er farid
{ heimsOknir 4 vinnustadi par sem patttakendur fa kynningu a peim stérfum sem par eru
unnin. Auk pess sem peir fa kynningu a starfsemi og hlutverki ymissa stofnana sem tengjast
vinnumarkadi. Patttakendur fara einnig i priggja vikna starfskynningar a vinnustadi ad eigin
vali. beir fa med pvi teekifeeri til ad reyna sig vid raunveruleg verkefni og studla ad farsaelum
tengslum og endurkomu a vinnumarkad. Peir sem purfa a lengri starfspjalfun ad halda fa
adstod vid ad komast i slika pjalfun. Samhlida pessu eru patttakendur { virkri atvinnuleit.

Markhopur atvinnuhéps eru einstaklingar sem eru komnir 4 pann stad { endurhaefingu ad
peir stefna 4 vinnumarkadinn a naestu 3-4 manudum.

Gafusporio:

Geefusporido er endurhzefingarleid sem SN hefur bodid upp & undanfarin sjo ar. Pessi
endurheefingarleid, sem er atlud konum, hofst sem préunarverkefni undir hatti SN og i
samvinnu vid fagfélk SN og Sigrinu Sigurdarddttur doktor i lydheilsufreedum vid Haskdélann
a Akureyri.

Geefusporio er 12-14 vikna endurheefing par sem unnid er markvisst med aféll vegna
kynbundins ofbeldis. [ Gaefusporinu er veitt fjslpzett radgjof, studningur, adhald og hvatning
alla virka daga vikunnar og er timasékn 4-6 timar a4 dag. Konurnar vinna baedi a
einstaklingsgrunni og { hop. Einstaklingsvinnan er { formi radgjafavidtala, svaedanudds,
bandvefslosunar, salfreedividtala, fjArmalaradgjafar og fjolskyldumeodferdar. Hépavinnan
samanstendur af freedslu, sjalfsstyrkingu, likamsvitund, hreyfingu, joga og salfraedihépvinnu.
Einnig er bodid upp a4 30 tima listasmidju sem enda med syningu hja SN a verkum
patttakenda.



Bruin/namshépur

[ Brunni eru flestir patttakendur { nami a eigin vegum, ymist i framhaldsskola eda haskéla,
en nokkrir hafa einnig stundad vinnu. Markmidid er ad stydja patttakandann a peirri
namsleid eda i pvi starfi sem hann hefur valid sér. Studningurinn er einstaklingsmidadur.

Héparnir hittast med radgjafa og er pa bodid upp a freedslu eda ad patttakendur midla af
reynslu sinni og stydja og leidbeina hver 6drum.

Einnig standa peim til boda vidtol hja videigandi fagadilum eftir porfum s.s. salfraediviotol,
fjarmalaradgjof, félagsradgjof, heilsuradgjof, nams- og starfsradgjof og fjolskyldumedferd.
Markhoépur Briaarinnar er sérstaklega einstaklingar sem hafa ekki getad f6tad sig i ndmi eda
vinnu og purfa 4 studningi og hvatningu ad halda.

Raadgjof og eftirfylgd:

Endurheefingartimi er 3 - 6 manudir.

Markmidio er a0 veita einstaklingsmidada radgjof og stuoning vio ad takast 4 vio naestu skref
i endurhafingunni. A pessum timapunkti er oft verid ad vinna markvisst med
atvinnutenginu. Einnig getur patttakandi verid ad ljdka ndmi & framhalds- og/eda
haskélastigi.

Innihald pjénustunnar er fyrst og fremst radgjafaviotol, en lika er bodid upp 4 hoptima 1x {
viku par sem bodid er upp a ymis konar fraedslu. Einnig eru hopfundirnir nyttir til ad skiptast
4 skodunum og veita studning vid pau vidfangsefni sem brenna 4 patttakendum hverju sinni.

Vidvera: Patttakendur meeta 1x i viku a hopfundi og til radgjafa ad lagmarki 2x { manudi, oftar
ef parf.

Markhépurinn eru einstaklingar sem eru ad ljika endurhaefingu og hefja atvinnuleit eda
atvinnupatttoku og purfa a studningi ad halda.

Onnur tilbod:

Auk fastra lida voru haldin ymis nadmskeid fyrir patttakendur SN. Bodid var upp a eitt
namskeid i Hugraenni atferlismedferd (HAM-namskeid). Tilgangur namskeidsins er ad auka
innsyn patttakenda i samhengi hugsana, tilfinninga og hegdunar og hvernig haegt er ad gripa
inn i vitahringi sem vidhalda vanlidan. Namskeidio var haldid einu sinni { viku, tvo tima i senn
i sex skipti.

Namskeio i Hopmarkpjalfun var haldid med pad ad markmidi ad adstoda patttakendur vio
ad brjoéta upp vana, na lengra og setja stefnuna haerra hvort sem paod er i starfi eda einkalifi.
Um var ad reeda 16 tima namskeid sem byggir 4 hugmyndafraedi markpjalfunar. Unnid var
med ymis verkfaeri sem nyttust patttakendum vel til a0 na persénulegum markmidum sinum,
auka vellidan peirra pannig ad peir fai almennt meira ut ar lifinu { heild.

Myndlistasmidja st60 patttakendum Heilsuhops til boda og fér su kennsla fram i Simey.
Markmidio med listasmidjunni var ad patttakendur leerdu grunnatridi myndlistar.



P4 var einnid bodid uppa kennslu i Fab-Lab smidju sem fram fér { Verkmenntaskélanum a
Akureyri. Par fengu patttakendur teaekifeeri til ad pjalfa skopunargafu sina med pvi ad hanna,
mota og framleida hluti med adstod stafreennar teekni taekni.

Karla- og kvennahdépar voru 2x { manudi. Markmidid med hépunum er ad skapa vettvang
fyrir patttakendur til ad tala um Kkarl- og kvenimyndir, vinna med sjalfsmynd, eigin
takmarkanir, traust, vitund o.fl.

Hvaod er framundan:

Pad eru alltaf nokkrir patttakendur sem ekki geta nytt sér hefobundnar endurhaefingarleidir
hja SN. Peim er meett med einstaklingsmidadri pjonustu. Gerdur er samningur par sem
radgjafi SN stydur einstaklinginn og heldur utan um pa peetti endurheefingarinnar sem porf
er 4. Logo er ahersla 4 virkni og abyrgo einstaklingsins.

Starfsmonnum SN er umhugad um ad proa og veita metnadarfulla pjonustu i takt vid parfir
hvers og eins. A 4rinu 2022 er eru fyrirhugadar nyjar aherslur i endurhafingarleidum par
sem patttakendum bydst ad velja um fleiri ndmskeid en 40ur samhlida linulegum
pjonustutilbodum. Med pessu er verid ad leggja meiri dherslu a valdeflingu og lausnamidada
nalgun fyrir einstaklinginn. [ bodi verdur m.a: Kvidanamskeid, Hugraen atferlismedferd,
Nuvitundarnamskeid, Fjarmalanamskeio, J6ga, Myndlistarsmidja, Fab-Lab o.fl.

Pa verdur einnig um aframhaldandi samvinnu ad rada vio VMST og fyrirhugud namskeio
fyrir folk { atvinnuleit -Haefni d vinnumarkadi med pad ad markmidi ad efla og styrkja
einstaklinga i atvinnuleit. Patttakendur fa sampeaettan studning til ad auka ahuga, sjalfsvitund
og hvatningu til ad 60last nyja feerni sem krafist er a vinnumarkadi.

Tilvisanir ario 2021

Fjoldi tilvisana.

Tekjur starfsarsins: Tekjur starfsarsins komu ad mestu fra Virk starfsendurhaefingarsj6oi
eda 95%

Fjoldi tilvisana: Fra VIRK starfsendurheefingarsj6di komu 172 tilvisanir og fra
Vinnumalastofnun komu 2 tilvisanir. Auk pess sem Vinnumalastofnun keypti af SN ndmskeid
fyrir 22 einstaklinga.

Fjoldi patttakenda i heildreenni endurhezefingu a starfsarinu voru 97 sem nyttu 196
endurhaefingarplass.



KynjasKkipting:

Konur voru 49% (48) og karlar 51% (49). (Konur vour 54% (51) og karlar 46% ( 44)
patttakenda ario 2020. Er petta i fyrsta skipti { sogu SN sem karlar eru fleiri en konur.

Medalaldur patttakenda:

46-67 ara___—

18-25 ara
21%
’ 29%
36 -45 ara
20%
26-35 ara
30%

Medalaldur er 34 ar, var (medalaldur 2020 var 29 ar) 59% peirra sem nyttu sér pjonustu a
arinu voru a aldrinum 18-35 ara ( 65% arid 2020). Medalaldur einstaklinga sem nyttu sér
namskeid hja SN 4 vegum Vinnumalastofnunar var 47 ar (4 karlar og 7 konur).
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Hve lengi fra vinnu vid komu i SN:

Lengur en 36 Minna en 3

man.

24-36 man. 79
15%

-6 man.
17%

6-12 man.
31%

12 - 24 man.
26%

Vio komu { starfsendurhaefingu hofou flestir verio fra vinnu { 6-12 manudi eda 31%, (34%
2020), 26% hofdu verid fra vinnu i 12-24 manudi (26% 2020). [ 24-36 manudi héfou 7%
notenda verid an atvinnu. 21% patttakenda var visad innan sex manada og par af 4% innan
priggja manada ( 24% ario 2020 og 5% innan priggja manada).

Astaeda tilvisunar:

Annad

15% Stodkerfisvandi

Langtima
‘ atvinnuleysi/
namskeid

7%

Likt og undanfarin ar eru flestir patttakendur ad kljast vid gedreenan vanda eda 62%
patttakenda (72% 2020), stodkerfisvanda 16% (9% 2020) og 15% vegna annarra astaeedna
(19% 2020).
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Framfaersla a endurhaefingartimanum:

Framfaersla Sjiikrasj6dur Ororka / 6rorkustyrkur

sveitarfélags
1%
Atvinnuleysisbat
5%

ndurhafingarlifeyrir
84%

Flestir patttakendur voru a endurhafingarlifeyri eda 84%, a 6rorku 3%, med greidslur fra
sjukrasjo6di stéttarfélags 7% (3% ario 2020), med baetur fra Vinnumalastofnun 5% (voru 5%
20220) og 1% patttakenda var med greidslur fra sveitarfélagi ( 3% arid 2020).

Stadan ilok ars:

Ekki lokid endurhafingu
hja SN
30%

Atvinnuleit
1%

Endurhl. / 6r
/ hlutastarf
9% 25%

I 4rslok hofou 30% batttakenda ekki lokid endurhaefingu (52% arid 2020). I atvinnu voru
25% patttakenda (17% 2020), 9% batttakenda voru komnir i hlutastarf en voru afram i
endurhzfingu eda 4 érorku. I nAm voru 10 patttakendur,3% (10% 2020). A érorku voru
11% (2% 2020) og 21% (14% ario 2020) patttakenda var visad til baka til Virk.
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Endurhafingarplass:

Endurhazefingarplass 2021 | 2020
Mat a stodu 11 28
Einstaklingsmioud
starfsendurheaefing 114 164
Radgjof og eftirfylgd 43 35
Namskeid 22 11
Starfsendurheefing i dreyfbyli 0 4
Gaefuspor 6 0
Samtals:| 196 242

Endurhaefingarplass voru 196 4 starfsarinu en voru 242 ario 2020.
Margir patttakendur nyttu sér fleiri en eitt drreedi, 98 einstaklingar nyttu sér pjénustuna
par af 22 sem nyttu sér stakt namskeid.

Samantekt

Starfsario 2021 einkenndist af hluta til af heimsfaraldrinum sem hafdi viss ahrif 4 pjonustu
og frambod drraeda. Starfsfélk SN leitadi nyrra leida { pjonustu vid notendur og adlagadi
pjonustuna og efni ad peim adsteedum sem upp komu hverju sinni. Pratt fyrir pessar
6venjulegu adsteedur einkenndist starfsarid af krafti og vilja til a0 maeta dskorunum. Bodio
var upp a prjar megin endurhaefingarleidir auk pess sem bodid var upp a styttri namskeio.

Pegar drangur af starfsendurhafingu er skodadur ma sja ad hann er gédur. I arslok voru 28%
patttakenda komnir i vinnu eda nam sem er vel. Pad er umhugsunarvert ad sja ad 22%
patttakenda hafa verid fra vinnumarkadi lengur er 24 manudi. Pessi hopur parf oft 4 tidum
ad tileinka sér nyja faerni og ny vidhorf og hann parf oftar en ekki lengri endurhafingartima
en hopurinn sem hefur verid fra vinnumarkadi { styttri tima. Pad er lika dhyggjuefni ad i
sumum tilfellum er verid ad ljuka endurheefingarferlinu fyrr en radgjafar SN telja timabeert,
sérstaklega pegar patttakendur eru komnir tut i hlutastorf og pyrftu lengri studning i formi
radgjafar og eftirfylgdar til ad forda peim fra bakslagi og ad falla ut af vinnumarkadi.

Medalaldur peirra sem voru i pjénustu SN arid 2021 var 34 ar. Hja sumum pessara
einstaklinga hafa veikindi verid langvarandi. Mikilvaegt er pvi ad meeta einstaklingunum par
sem peir eru staddir og ad peir fai pann tima { endurhzefingunni sem peim er naudsynlegur.
Veita parf heildreena endurhafingu (lif, -sal, og félagslega). Pjonustukerfin purfa ad syna
pessu skilning og sampeaetta pjonustu en pad er forsenda arangurs.

[ breyttum heimi verda menn ad hugsa upp nyjar leidir og endurskoda vinnulag. Ymis
soknarfeeri eru i starfs- og namstengdri endurhaefingu og mikilvaegt er m.a. ad byggja bryr a
milli starfsendurhaefingar og atvinnulifsins, t.d. med vinnusamningum.

13



Mikilveegt er ad adlagast nyjum adsteedum og tryggja oruggan rekstrargrundvoll til ad vel
megi takast.

Starfsfolk SN horfir bjortum augum til framtidar og hlakkar til ad takast a vio fjolbreytt og
krefjandi verkefni, préa og veita metnadarfulla pjénustu par sem parfir pjénustupega eru
hafdar ad leidarljosi.

A0 lokum pakka ég starfsfolki SN fyrir vel unnin storf, svo og patttakendum og 6dru
samstarfsfélki fyrir anzegjulegt og drangursrikt samstarf.

Akureyri, 27. mars 2022

Jakobina Elva Karadéttir, framkvemdastjori

Nanari upplysingar um Starfsendurhzefingu Nordurlands er ad finna a vefsidu SN;
http://www.stn.is
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